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Cancelados los dos conciertos de Miguel
Poveda en Mar Abierto por la situacion del
Estado de Alarma en Espana

Ante la prolongacion de las medidas anunciadas por el Gobierno de Espafia desde el pasado 14
de marzo en relacion al Estado de Alarma y que afecta a la celebracion de actos multitudinarios,
y en aras de preservar la salud de nuestros clientes, que es lo realmente importante en estos
casos, ArteValle Producciones y la Oficina del Artista han resuelto de mutuo acuerdo cancelar
los conciertos de Miguel Poveda programados en Festival Mar Abierto para los proximos 27y 28
de Junio en el Auditorio de Tenerife y en el Auditorio Alfredo Kraus de Las Palmas de Gran
Canaria, respectivamente.

Para las devoluciones de entradas adquiridas en el sistema de compra del Auditorio de Tenerife,
se produciran en la misma forma de pago en la que se ha adquirido la entrada. La devolucion de
las ventas web se realizaran de forma automatica. En el caso de las ventas realizadas en taquilla
y telefonicamente, una vez pase esta situacion excepcional, se pondran en contacto con los
usuarios para indicarles a partir de qué fecha pueden acudir a la taquilla de Auditorio para realizar
este trAmite. Debido a la situacion excepcional que se esta viviendo y la tramitacion de mdltiples
suspensiones y aplazamientos anteriores a éste, el proceso puede llevar un tiempo, que podria
demorarse hasta la fecha en la que estaba previsto celebrar el concierto, 27 de junio de 2020. El
Auditorio de Tenerife solo se responsabilizaré de las condiciones y devoluciones de entradas de
aquellos espectaculos que se hayan vendido a través de su plataforma.

Las entradas adquiridas para el concierto del Auditorio Alfredo Kraus de Las Palmas de Gran
Canaria a través de internet, se procedera a la devolucion correspondiente a la cuenta bancaria
de los interesados. Por otro lado, desde que sea posible el restablecimiento del Servicio de aten-
cion al publico, todas aquellas personas que han comprado en Taquilla tendran igualmente de
plazo hasta el 28 de junio de 2020 para recibir el importe correspondiente, en la Taquilla del
Auditorio Alfredo Kraus, en horario de 16:00h a 21:00h, de lunes a viernes, asi como en la Ta-
quilla del Teatro Pérez Galdds, en horario de 10:00h a 15:00h, también de lunes a viernes. Para
mas informacion visitar la web: www.auditorio-alfredokraus.com




Por ultimo, para la devolucion de las entradas adquiridas en la plataforma de venta Tomaticket,
tanto en internet como en tiendas, sera a los medios de pago con el que se compro la entrada y
deben incluir los localizadores originales de las entradas de Tomaticket compradas para los con-
ciertos de 2019 en el Gran Canaria Arena o0 el Pabellén Santiago Martin. Las solicitudes de la
devolucion estan en https:/www.tomaticket.es/solicitud-devolucion. Asimismo, las en-
tradas compradas en la propia Plataforma de Venta del Pabellon Santiago Martin para el con-
cierto de Tenerife, Bacantix, también se hara la devolucion a los medios de pago con los que se
realizé la compra en 2019. Se hace automaticamente y la tiquetera envia un aviso a cada cliente
por mail.

Las redes sociales de Mar Abierto seguiran aportando toda la informacion relevante sobre la
programacion 2020 que cuenta también con artistas confirmados como: Bonnie Tyler (5y 6 de
diciembre), José Luis Perales (12 y 14 de noviembre), Victor Manuel (15, 16 y 18 de octubre) o
el mejor Tributo a Mecano del Mundo (4 y 5 de septiembre). Las entradas para toda la progra-
macion de Mar Abierto estan a la venta en www.festivalmarabierto.com y en la web de
venta del festival www.tomaticket.es. Para los conciertos del Pabellon Santiago Martin, tam-
bien se podran adquirir en www.pabellonsantiagomartin.net.

Desde la organizacion de Mar Abierto, animan a los espectadores a confiar en la trayectoria de
empresas como ArteValle Producciones que lleva 13 temporadas ofreciendo una programacion
de méaxima calidad y con un compromiso claro con la cultura en Canarias. Los conciertos estan
siendo aplazados por causas de fuerza mayor y una vez pase la pandemia sera un buen mo-
mento para disfrutar de los grandes masicos y grupos que visitan este afio las Islas. ArteValle
Producciones agradece la comprension y confianza de los clientes y hacen un llamamiento a la
calma y a la colaboracion ciudadana para seguir escrupulosamente las indicaciones de las auto-
ridades sanitarias y gubernamentales para que la situacion se controle lo antes posible.

Mas informacion: 922 970 648.



