FUNDACION

AUDITORIO | TEATRO
LAS PALMAS DE GRAN CANARIA

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES
PARA LA ADJUDICACION DEL CONTRATO RELATIVO A LA
EXPLOTACION DEL SERVICIO DE COMUNICACION Y GABI-
NETE DE PRENSA A PRESTAR A LA FUNDACION CANARIA
AUDITORIO Y TEATRO DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA.-
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8.1

ESPECIFICACIONES TECNICAS.-

En lo atinente al servicio que se contrata, eldidatario debera cumplir las siguientes especifi-
caciones técnicas:

i. DESCRIPCION GENERAL .- El objeto de este apartado es definir las cargsticas técni-
cas necesarias para la contratacién de los sesvildocomunicacion y gabinete de prensa en
favor de la institucion.

Dichas especificaciones tienen la consideracioregeerimientos minimos y no excluyen cual-
quier otra actuacion necesaria para el cumplimidatms fines perseguidos.

ii. ALCANCE TECNICO DEL SERVICIO .-

El objeto del presente contrato se circunscrilms aiguientes servicios, a saber:

Comunicacion

Evaluacion de la comunicacion actual.

Definicion y desarrollo de estrategia de comuni@acstableciendo objetivos medibles
a alcanzar, que defina los diferentes publicostivbie a los que se pretendera llegar y
se anticipa de acciones de comunicacion y relasipadblicas.

Elaboracion de plan operativo de acciones de caraaidin.En funcién del calendario
de actividad de LA FUNDACION.

Asesoramiento y apoyo en comunicacion a los direstde LA FUNDACION. Apoyo
en la definicion de mensajes clave.

Asesoramiento, apoyo a la Direccién en la ejecud&ta agenda de comunicacion.
Elaboracion de propuesta de sistema y metodolagiepbrtepara seguimiento de la
ejecucion del plan. Informe con periodicidad mehsixebe ser remitido a LA
FUNDACION dentro de los diez dias naturales sigeiera la terminacion del mes
analizado.

Servicio de gabinete de prensa

Relacion con los medios y otros gabinetes instnales:

Relaciones con los medios de comunicacion tradiésny alternativos (gestion de
peticiones, programacion de encuentros, desadella red de contactos).

Captacion de entrevistas mediante la organizaadeirduitos de medios en emisoras y
televisiones, asi como entrevistas en periodiaevigtas y otros medios digitales.
Captacion y preparacion de reportajes.

Atencién a las demandas informativas de los med®scomunicacion locales y
nacionales; asistencia a los representantes dméddsos de comunicacion durante la
celebracién de ruedas informativas y en los cotusely actos que se celebren
organizados por LA FUNDACION.

De igual manera sera responsabilidad del gabiretmohunicacién, la atencién a todos
los criticos acreditados en los diferentes evemesla Fundacion facilitandoles
informacién y contactos, asi como atender las pessitemandas que les surjan.
Coordinacion con los gabinetes de prensa y comeidica@e otras instituciones.
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Elaboracion de contenidos:

Redaccion periodistica de convocatorias, notagrirdtivas y comunicados sobre la
actividad de cada una de las marcas que gestiondFUNDACION: Palacio de
Congresos, Auditorio Alfredo Kraus, Teatro PérezldGs y cualquier otra que
desarrolle la FUNDACION.

Redaccion de discursos y guiones para intervensi@me ruedas de prensa de los
portavoces de LA FUNDACION; Palacio de Congresosdiforio Alfredo Kraus,
Teatro Pérez Galdos.

Redaccion de prélogos para publicaciones instinates.

Redaccion y maguetacion de textos para la revistmgwsletter de actividades de LA
FUNDACION con informacion cultural y congresual.

Redaccion de contenidos publicitarios.

Redaccion y supervision de los textos de prograynésletos publicitarios, con el
objetivo que el resultado final se ajuste a lostemidos; supervisién de la realizacion
de medios publicitarios (videos, CD rom, web, eteflactando textos en espafiol,
inglés y aleman, coordinando con LA FUNDACION y lasipresas contratadas la
produccién de estos productos.

Nueva web:

« Elaboracién de propuesta de estructura de contemidma las nuevas web del Palacio
de Congresos, del Auditorio Alfredo Kraus, del TeaPérez Galdés y de LA
FUNDACION.

* Volcado de contenidos en las nuevas web.

» Redaccion de textos para la creacion de las nwestasle LA FUNDACION.

» Redaccion de contenidos para las web.

» Actualizacién permanente de contenidos de las web.

Otros contenidos:

e Grabacion de cortes de audio de las presentacjonesias de prensa.

e Grabacion y edicién de video de las presentacipmesedas de prensa de programacion
propia.

» Cobertura fotografica en las ruedas de prensanafirde convenios.

« Cobertura fotogréafica y audiovisual profesionapdesentaciones de LA FUNDACION
y ruedas de prensa de programacién propia.

Disefio y organizacion de encuentros con medios:

« Disefio y ejecucion de ruedas de prensa y encuastro®s medios de comunicacion.
* Visitas de medios
e Fam trips de prensa nacional e internacional.

Acciones informativas periodicas:

« Elaboracién y envio mensual a los principales péas locales y nacionales de la
agenda de actividades a celebrar en el Auditorfoedd Kraus, Palacio de Congresos
de Canarias y Teatro Pérez Galdods, para su inolesidas correspondientes agendas
culturales, cientificas, econémicas, etc.

« Elaboracién y envio mensual a las principales tavide ambito cultural, cientifico y
econdmico, local y nacional de las actividadeslebcar en el Auditorio Alfredo Kraus,
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Palacio de Congresos de Canarias y Teatro Péra$&gbara su inclusion en las
correspondientes agendas culturales, cientificasénicas, etc.

Elaboracién y envio mensual a las principales tasisle informacion general de la
programacion mensual de la actividad desarrolladeeleAuditorio Alfredo Kraus,
Palacio de Congresos de Canarias y Teatro Pérep$sal

Elaboracion y envio mensual a las principales tasigspecializadas en congresos y
reuniones de la informacion de los eventos del tduidi Alfredo Kraus, Palacio de
Congresos de Canarias y Teatro Pérez Galdos.

Elaboracién y envio mensual de la Newsletter de FIMNDACION a la bbdd de
clientes seleccionados.

Gabinete de crisis:

En caso de que fuera necesario, elaboracion ya@jecde plan de crisis en el caso de
gue se produjera alguna incidencia que asi lo mesia y fuera necesario un
permanente contacto con los medios de comunicaciénvio continuado de notas
informativas o convocatorias de rueda de prensa.

Elaboracion de propuesta de sistema y metodolagieepbrte para seguimiento de la
actividad y los resultados del gabinete de pre@s recoja las notas informativas y
gestiones realizadas durante ese periodo incluyehdetalle de contactos realizados,
nuevos contactos con nuevos medios generados.d@ebemitido a LA FUNDACION
dentro de los diez dias naturales siguientesextiainiacion del mes analizado.

iii. CONFIDENCIALIDAD EN LA EJECUCION DEL CONTRATO .-

Todos los trabajos realizados con ocasion del ptes®ntrato tendran caracter confidencial, no
pudiendo el adjudicatario utilizar para si ni pnmponar a terceros datos o informacion alguna
de los trabajos contratados, ni de la documentdaiilitada por la institucion.

El adjudicatario viene obligado a poner todos leglims a su alcance para preservar la confi-
dencialidad de la informacion contenida en la dantacién entregada por la institucion.

8.2

PROTECCION DE DATOS.-

El contratista viene obligado a cumplir lo disgoesn la Ley Organica 15/1.999 de 13
de diciembre de Proteccion de Datos de CaractsoR&ry especialmente lo indicado

en sus articulos 9 a 12, ambos incluidos, y eregldento que la desarrolla, aprobado
por Real Decreto 1720/2.007 de 21 de diciembr&eglamento (UE) 2016/679, asi

como a formar e informar a su personal sobre ligamiones que instituyen tales nor-

mas.

Informacion sobre el contrato cuyo caracter canfaal debe respetar el contratista.- El
adjudicatario, y el personal que tenga relaciopatir 0 indirecta con la prestacion de
los servicios objeto de la presente licitacion,rdagan secreto profesional sobre todas
las informaciones, documentos y asuntos a losengah acceso o conocimiento duran-
te la vigencia del contrato, estando obligados hawer publico o enajenar cuantos da-
tos conozcan como consecuencia o con ocasion dgeaucion, incluso después de fi-

nalizar el plazo contractual.

El adjudicatario creard un fichero informaticoetmue se registre la informacion nece-
saria para la correcta ejecucion del contrato,tgndrd el maximo nivel de proteccion.
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El adjudicatario se responsabilizard de la custgdi@ministracion de este fichero de
acuerdo con lo previsto al respecto en las expassadrmas. Asimismo, el adjudicata-
rio debera comunicar a la institucion, antes daliftar el primer mes de ejecucién del
contrato, la persona que sera responsable defdichea memoria sobre las medidas de
seguridad adoptadas en el manejo del mismo, una dep“Documento de Seguridad”
preceptivo y la persona o personas que seran alinecte responsables de la puesta en
practica y de la inspeccién de dichas medidas geriskad, adjuntando su perfil profe-
sional.

4. La documentacién que, en su caso, la instituaibregue al adjudicatario para la ejecu-
cion de este contrato se destinara al exclusivddifa realizacion de las tareas y presta-
cion de los servicios objeto del mismo, quedanabipido, para el adjudicatario y para
el personal encargado de su realizacién, su repeaihu por cualquier medio y la ce-
sion total o parcial a cualquier persona fisicar@djca. Lo anterior se extiende asimis-
mo al producto de dichas tareas.

5. Todos los datos e informacién manejados por eldachtario a causa de la prestacion
del servicio, incluyendo los soportes utilizadcs,sga en papel, fichas, o magnéticos u
Opticos, seran propiedad de la institucion, sinejuljudicatario pueda conservar copia
o utilizarlos con fin distinto al que figura enpesente contrato; estando obligado al
cumplimiento de aquellas normas. A la finalizacitnla ejecuciéon del contrato dicha
informacién permanecerd y quedara a disposiciola destitucion a fin de asegurar la
continuidad en la prestacién del servicio.

6. El adjudicatario se obliga a comunicar e inforrda institucion dénde se encuentran
los soportes en los que esta depositada la infadmaelacionada con la ejecucién del
contrato. Si el adjudicatario usase algun equiparimatico de su propiedad para alma-
cenar dicha informacion, una vez finalizada la @j&n del contrato debera facilitar
copia de la misma a la institucion en el soporte ésta le indique, procediéndose se-
guidamente al borrado de dicha informacion del mmjwjue la contiene, mediante el
formateo del disco duro y destruyéndose en el dasxistir copia en soporte de papel.

7. Plazo durante el cual debera mantener el debersgetar el caracter confidencial de la
informacién.-La duracion del deber de confidencialidad dessei@ indefinida.

8. La institucidn autoriza al contratista a incorpaas datos de caracter personal a la base
de clientes y a los ficheros de los que sea tilladjudicatario, asi como a su trata-
miento, siempre en el marco de la correcta ejeoudb presente contrato y, ademas, en
orden a recibir informacion de su interés acercéosi@roductos y servicios ofrecidos
por aquella entidad.

9. Eltratamiento de estos datos se practicara coadasaria discrecion y sin perjuicio del
ejercicio, en su caso, de los derechos de acaddicacion, cancelacion y oposicion.



