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8.1 CONDICIONES ECONOMICO-JURIDICAS.-
) DISPOSICIONES GENERALES.-
1. ANTECEDENTES.-

11 La FUNDACION CANARIA DE ARTES ESCENICAS Y DE LAMUSICA DE
GRAN CANARIA y la FUNDACION AUDITORIO Y TEATRO DE IAS PALMAS DE
GRAN CANARIA (en adelante, las Fundaciones o, itidiamente, la institucién, FAAEE y
FAT) son fundaciones privadas de iniciativa publigge carecen de naturaleza instrumental,
que se rigen por el derecho privado y que, dotddgsersonalidad juridica propia, tienen plena
autonomia funcional y material.

LAS FUNDACIONES, que ostentan la condicién de paajudicador de acuerdo con el Real

Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre,gajue se aprueba el texto refundido de la
Ley de Contratos del Sector Publico (en adelarf®,dSP), aprobaron las Instrucciones Inter-
nas de Contratacion a que se refiere el art. 1Pfedefiado texto legal, todo ello con la finali-

dad de garantizar la efectividad de los princiglespublicidad, concurrencia, transparencia,
confidencialidad, igualdad y no discriminacion, esimo la directriz de que cada contrato se
adjudique a quien presente la oferta economicanmaseventajosa.

Por lo demas, la FUNDACION CANARIA DE ARTES ESCEMS Y DE LA MUSICA DE
GRAN CANARIA gestiona el Teatro Cuyas, un edificie oficinas anexas al resefiado Teatro,
la nueva sala Josefina de la Torre y la Sala InsléaTeatro, y, por su parte, la FUNDACION
AUDITORIO Y TEATRO DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA gstiona los siguientes
espacios: Auditorio Alfredo Kraus — Palacio de Qesgs de Canarias, Teatro Pérez Galdos, y
del Castillo de La Luz el sistema de visitas, slesha de ventas, las azafatas, el mantenimiento
y la seguridad. Pretendiéndose con el presentegiroento de concurrencia competitiva, en
fin, identificar la oferta econémicamente mas visia en el contexto de la adjudicacion del
contrato relativo a los servicios que se enundiael @partado siguiente.

1.2 Necesidad de la licitacionDe un lado, tras varios afios de funcionamieatoun con-
creto sistema de venta de entradas se hace neckeshcitacion de este servicio al requerirse
una serie de prestaciones que impliquen una pakdfa con las mas modernas actualizaciones
de estas aplicaciones informaticas.

Y de otro lado, en lo que hace a la convenien@portunidad de que ambas Fundaciones lici-
ten este servicio de forma conjunta mediante lai¢dccolaborativa de una plataforma de con-
tratacion, es de ver que el vigente entorno firancy presupuestario, hostil y restrictivo, im-

pone la busqueda de soluciones en términos deatacitin que, con pleno respeto a los princi-
pios y determinaciones contempladas en las Instmes Internas de Contratacion de ambas
instituciones —que recogen, a su vez, los conterétioel TRLCSP—, permitan la consecucién
de economias de escala y, correlativamente, délastahorros y sinergias en los entes del
sector publico, todo ello en armonia con lo dispues los articulos 37 a 39 de la Directiva
2014/24/UE de 26 de febrero de 2.014, 31.2 de fesftacion y 2.1y 22.2 del TRLCSP, con la

necesidad de centrar la normativa de contratadiftiga en la racionalidad econémica en pos
de resultados mas eficientes segun se recomiendgleforme IPN/CNMC/010/15 de octubre

de 2.015 de la Comisién Nacional de Mercados ydedmpetencia —a la vista de la previsible
mejora de las condiciones econdémicas debido al majomen a contratar— y, ademas, con la
STJUE de 9 de junio de 2.009 (Comision Vs. Repébiederal de Alemania, apto. 47), que
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admite la posibilidad de articular una colaborac#ire poderes adjudicadores a través de
vinculos convencionales al considerar que contéstidca de cooperacion horizontal no existe
un contrato publico sino, antes bien, una mera diérorganizativa, como acontece en méritos
del convenio de colaboracion suscrito entre amhagl&ciones; siendo asi que, mediante esta
cooperacion, simplemente se escogera la ofertabetoamente mas ventajosa para ambas
instituciones, si bien desde la adjudicaciéon cadadgcion formalizar4 un contrato indepen-
diente con quien resulte adjudicatario, preservém@ai la independencia presupuestaria y con-
table de cada poder adjudicador.

La implementacion, impulso y articulacion de unatgfiorma especificamente disefiada para
licitar este concreto servicio se presenta, pus®ocuna solucion idonea para tal fin al partici-
par las Fundaciones promotoras de idénticas necksperativas a satisfacer (demanda agre-
gada) y, a un tiempo, al tratarse de requerimiet#osicos y escénicos de naturaleza similar;
nutriéndose de recursos financieros de ambas @mipoes locales, el Ayuntamiento Las Pal-
mas de Gran Canaria y el Cabildo de Gran Canagiagls este Ultimo, ademas, participe de los
patronatos de ambas fundaciones y de su finanoiacoih la consecuente necesidad de propo-
ner y ejecutar un marco presupuestario comun regbbmy eficiente, optimizando los recursos
publicos.

2. OBJETO DEL CONTRATO.-

2.1 El objeto del contrato consiste en la expl@taaelservicio de gestion integral para la
reserva, emision y venta multicanal de entradaspaataculos y/o eventos a celebrar en los
espacios de ambas Fundaciones, todo ello en laicommes y especificaciones técnicas que se
contienen en las presentes Bases.

2.2 La codificacion del presente contrato confoaria nomenclatura Vocabulario Comuan
de Contratos (CPV) de la Comision Europea es laiesige: 48481000-3 (Paquetes de software
de ventas o mercadotecnia).

2.3 Los servicios se prestaran conforme a las #gp@ones de estas Bases y demas do-
cumentaciéon del contrato, que podra ser examinad@s perfiles del contratante de ambas
Fundaciones y en su oficinas, sitas en la calleajeClavijo s/n (FAAEE) y en la Avenida
Principe de Asturias, s/n, Auditorio Alfredo Kra#AT), Las Palmas de Gran Canaria, Esparia,
todo ello hasta el dia y hora especificados enwheio de licitacion.

3. REGIMEN JURIDICO.-

3.1 El presente contrato de servicios lo es dectarfrivado y no sujeto a regulacién ar-

monizada por no alcanzar su valor el umbral a guefiere el art. 16.1 del TRLCSP, todo ello

en atencion a lo dispuesto en los articulos 13.91yde la citada norma legal y 8.b.2.i (FAAEE)

y clausula Vlll.a (FAT) de las respectivas Instinces Internas de Contratacién. Al propio

tiempo, se significa que, al ser el valor estimddbcontrato inferior al umbral a que se refiere
el art. 40.1.a del TRLCSP, en ningun caso serasdimirecurso especial en materia de contra-
tacion.

La contratacion, en consecuencia, se regira pestimblecido en estas Bases, que incorporan e
implementan las resefiadas Instrucciones; supletenite, serdn de aplicacion cualesquiera
otras normas de derecho privado.

Por lo demas, las eventuales remisiones que seropeTRLCSP o a cualquier otra norma se
entenderan realizadas al concreto precepto o gateifjue se trate y seran vinculantes en virtud
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del principio de libertad de pactos del art. 1.885Cddigo Civil (Dictamen Abogacia General
del Estado 31/02, ref. AG entes publicos).

3.2 El contrato se adjudicara por el procedimiatdti@rto, tramitacion ordinaria, figurando
publicada la informacion de la licitacion en elfppete contratante de la institucion.

4. PRESUPUESTO DE LICITACION.-

4.1 Valor estimado del contratoEl valor estimado del contrato a efectos derdeter la
publicidad y el procedimiento de adjudicacion, akdo sobre la base de la duracion méaxima
estimada del contrato (dos afios mas otros dosailmga) y los ingresos reales del servicio en
el dltimo ejercicio corriente con relacion a lastes producidas en cada institucién, es de dos-
cientos cuatro mil euros (204.000 euros).

4.2 Precio del contrate El contratista tendra derecho a percibir laigsigie remuneracion:

— Comision de servicio por venta de entradas a asymircada usuarisobre el
precio de cada entrada emitida/vendida en canafestos (telefénico, internet, etc., distintos
del pago en taquilla, canal expresamente exclukdesth licitacion):

» La propuesta por el adjudicatario, que no podr&gperior al 3% ni inferior al
2% de la recaudacion total obtenida en canalestosm{¢GIC no incluido).
Asimismo se establece/garantiza en favor del achtaiio una remuneracion
minima de 1 euro/entrada para las ventas en caraf®stos en relacion con
aqguellas entradas de precio igual o superior aulds€IGIC no incluido). A las
entradas de precio inferior a 15 euros (IGIC nduido) se les aplicara el por-
centaje ofertado por el adjudicatario —a no serrguencie, como mejora vo-
luntaria en los términos que luego se diran, atagpcion de comision de ser-
vicio respecto de estas concretas entradas—.

En relaciéon con la enunciada comision de servi@on(neracion) seran de aplicacion las si-
guientes determinaciones:

- Cada Fundacion se hard cargo de los medios gte gz tarjeta en sus respectivas
taquillas, tanto de la recaudacion como de la lmsitan y mantenimiento de los datafonos, ex-
cluyéndose cualquier responsabilidad del conteatistespecto. En consecuencia, la compra de
entradas que se realice a través de taquilla,driiemetalico bien mediante tarjeta de crédito o
débito, queda expresamente excluida de comisiamalgn favor del adjudicatario.

- En las citadas comisiones no estéa incluido &C1G

- Invitaciones gratuitas base de licitacion e invitaes gratuitas de mejorakl adju-
dicatario emitira sin coste alguno 10.000 invitaei® anuales en favor de cada Fundacion (invi-
taciones gratuitas base de licitacion). Adicionaltagse valorard como criterio de adjudicacion
el ofrecimiento, por los licitadores, de hasta Q0.(hvitaciones anuales por Fundacion por en-
cima de las resefiadas invitaciones gratuitas bafieitdcion (invitaciones gratuitas de mejora)
—total posibles invitaciones gratuitas por Fundaci#.000—. De emitirse invitaciones o en-
tradas gratuitas por encima de las invitacionetijga base de licitacion y/o de las invitaciones
gratuitas de mejora el contratista percibira urciprde 0,10 euros por cada invitacion-entrada
gratuita.
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- Los precios incluyen cualesquiera gastos, digeetindirectos, que asumira el contra-
tista por razén del normal desarrollo y ejecuciéhservicio licitado.

- Los licitadores asimismo podran ofertar, vald@ae como criterio de adjudicacién,
no cobrar comision alguna de servicio en relacidm entradas con un precio inferior a 15,00
euros (IGIC no incluido).

- No se abonara comision ni remuneracién algumaijadicatario por razon de las even-
tuales devoluciones y anulaciones de entradasasugle se produzcan.

4.3 Pago del precie Se abonara al contratista el precio del contradiante el sistema de
liquidaciones semanales conforme al procedimiestimbéecido en este apartado.

Las cantidades abonadas por los usuarios medengtatde crédito en canales remotos seran
inicialmente ingresadas en una cuenta bancaritudaeridad del adjudicatario, que podra ser
consultada por personal de cada Fundacion debidaraatorizado para este fin.

Dicha cuenta sera de uso exclusivo para la gedgdos ingresos derivados de este servicio y
estara dotada de una cantidad minima inicial qtentjae su saldo positivo.

En los tres (3) primeros dias habiles de cada semagfiriéndose a la semana vencida, el adju-
dicatario facilitar4 a la Fundacion, desglosandodierentes tipos de entradas expedidas y a
qué espacios o eventos se refieren, asi como ia deprepositorio de datos destinada a la uni-
dad de informética y comunicaciones, ymapuesta de liquidacidexpresiva asimismo de las
ventas totales en ese periodo vencido, de su fectla las comisiones que pretende apli-
car/descontar sobre la recaudacion total obtemdzaeales remotos. Cada Fundacion dispondra
de cinco (5) dias naturales para comprobarla yesgprsu conformidad o los reparos que tenga
por conveniente; aprobada la respectiva propuestarsal, el adjudicatario procedera a ingresar
en la cuenta de cada Fundacion, en un plazo masenguince dias naturales —se entendera
que con la presentacion de su proposicion el achtatio presta su plena conformidad en rela-
cion con este plazo de pago, que se reputari eéesdieces de mutuo acuerdo en los términos
del art. 4.1 de la Ley 3/2.004 de 29 de diciemimelgp que se establecen medidas de lucha con-
tra la morosidad en las operaciones comercialeas-¢dntidades derivadas de la liquidacion.

En el supuesto de no existir conformidad respeettagropuesta de liquidacion el contratista
debera transferir en el resefiado plazo el impaneet que exista acuerdo, quedando pendientes
hasta su aclaracioén aquellos otros conceptos spect a los cuales exista controversia.

A efectos meramente informativos, los datos redatia la gestion de entradas a los eventos y
espectaculos organizados en los espacios de laméianes, referidos a los ejercicios 2.013 a
2.015, fueron los siguientes:

FAAEE
PROMEDIO 2013 AL 2015
Canales RECAUDACION ENTRADAS
Remoto 482.881,00 22.869
Taquilla 567.419,00 48.476
FAT
PROMEDIO 2013 AL 2015

Canales RECAUDACION | ENTRADAS

Remoto 705.796,60 44.070

Taquilla 1.012.471,80 32.335
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Siendo asi que con la implantacion del sistematolojel presente contrato se prevé un incre-
mento sustancial de la venta de entradas mediamtegmientos electronicos.

4.4 Revision de preciosNo se admite.
5. PLAZO DE LA REALIZACION DE LOS SERVICIOS.-

51 La adjudicacion se realiza por el plazo de(@psfios a contar desde la formalizacion
del acta de inicio de prestacion del servicio, @ndose prorrogar de forma expresa por ambas
partes, de afio a afio hasta un maximo total deocaftrs (computadas las dos Unicas eventua-
les prérrogas), antes del vencimiento de cada @agaprevia constitucion o, en su caso, reno-
vacion de la garantia definitiva debidamente aadh. En ningln caso se admitira la prérroga
tacita.

El acta de inicio de prestacion del servicio delferfalizarse en el plazo méximo de quince
dias naturales a contar desde la firma del contattiendo remitirse seguidamente un ejemplar
al servicio de contratacion de LA FUNDACION paraistorporacion al expediente.

52 La fecha estimada de inicio del servicio parBAAEE sera el 17 de marzo de 2.017 vy,
por su parte, para la FAT el 10 de julio de 201Y cBnsecuencia el proceso, software, hardwa-
re, formacion, etc. deberé estar totalmente temoiera la resefiada fecha.

5.3 Vencido el plazo a que se refiere el apartatie® entendera que el contrato habra fina-
lizado por expiracion de su término convencionabiedndo la adjudicataria dejar libre y a dis-
posicion de LA FUNDACION, dentro de los quince (HB3s naturales siguientes, los espacios
que para la prestacion de los servicios haya ooymadsu caso, durante la vigencia del contra-
to, todo ello sin necesidad de intimacion judiciaxtrajudicial por parte de LA FUNDACION

y sin que por este motivo ninguna de las partegatelerecho a reclamar a la otra indemnizacion
alguna distinta de las cantidades pactadas perdidatpago.

No obstante lo anterior, siempre que preceda uticigpeexpresa de LA FUNDACION en el
contexto de una nueva licitacion de los servicias cpnstituyen el objeto del presente contrato
y hasta tanto no se produzca su adjudicacion, mratista saliente se obliga a garantizar la
prestacion del servicio hasta el momento en gquematista entrante comience la prestacion.
Dicho periodo tendra una duracion méaxima de nuesges) no tendra la consideracion de pro-
rroga ni generara derecho indemnizatorio algundagor del contratista saliente, siendo de
aplicacion las condiciones econémicas vigentegealpo de la fecha del vencimiento del con-
trato con relacién a los servicios que se prestesste periodo excepcional y transitorio.

6. ORGANO DE CONTRATACION.-

El 6rgano de contratacion estard compuesto pormiesbros de la Comision Ejecutiva de la

FAAEE o, en su caso, aquellos érganos unipersomatadegiados en quien delegue, y, a un
tiempo, por el Patronato de la FAT o, en su cagoeldos érganos unipersonales o colegiados
en quien delegue.

En todo caso las decisiones que adopte dicho émyacaanto a la interpretacion, modificacion,
ampliacion, resolucion y efectos del contrato sexéeptados y ejecutados por la adjudicataria,
prestando su conformidad con este proceder poesd trecho de participar en la licitacion, sin
perjuicio de que pueda someter al orden jurisdi@icivil cuantas cuestiones litigiosas se sus-
citen sobre estas cuestiones.
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A tal efecto el adjudicatario se somete a las deterciones contenidas en estas Bases, en las
citadas Instrucciones Internas de Contratacioradedpectiva Fundacion, en su oferta y en el
contrato, por lo que el desconocimiento por éstlasieeferidas estipulaciones no le eximira de
Su mas estricta observancia.

7. CAPACIDAD Y CRITERIOS DE SELECCION DEL CONTRATI STA.-

7.1 Capacidad- Se recabaran ofertas de empresas que estértadpsara la realizacion
del objeto del contrato. A estos efectos:

» Podrén presentar proposiciones las personas redwalridicas, espafiolas o extranje-
ras, que tengan plena capacidad de obrar y aanesiitsolvencia econémica, financiera
y técnica o profesional y no se hallen comprend@aalguna de las circunstancias pre-
vistas en el art. 60 del TRLCSP, extremo que sed#tard con la aportacion de la decla-
racion responsable otorgada ante una autoridadné&drativa, notario publico u orga-
nismo profesional cualificado segun dispone el7Z8tdel TRLCSP.

» Conforme al articulo 72 del TRLCSP, quien resuttidicatario debera ser persona fi-
sica o juridica cuya finalidad o actividad tengac®n directa con el objeto del contra-
to, segun resulte de sus respectivos estatutoglasriindacionales; circunstancia que
se acreditara cumplidamente mediante la aportad#dta escritura de constitucion o
modificacion inscrita en el Registro Mercantil @spondiente. En concreto, en la escri-
tura de constitucion y, por consiguiente, en Idate®s deberé figurar expresamente la
prestacion de la actividad licitada o de alguna atitividad que los englobe a juicio de
la mesa de contratacion.

« Ademas, las licitadoras deberan acreditar su sol@etondmica, financiera y técnica o
profesional a través de los medios que seguidansendéran. Para acreditar la solven-
cia necesaria para celebrar el contrato el empogsadra basarse en la solvencia y me-
dios de otras entidades, independientemente datlaateza juridica de los vinculos
que tenga con ellas, siempre que demuestre guelgeajecucion del contrato, dispon-
ga efectivamente de esos medios.

* En el supuesto de personas juridicas dominantes deupo de sociedades se podra te-
ner en cuenta a las sociedades pertenecientes@ grefectos de acreditacion de la
solvencia economica, financiera y técnica o profedi o de la correspondiente clasifi-
cacioén, en su caso, de la persona juridica dongnaim@mpre y cuando éste acredite que
tiene efectivamente a su disposicion los mediogicleas sociedades necesarios para la
ejecucion de los contratos.

» Podrén, asimismo, presentar proposiciones las esida empresarios que se constitu-
yan temporalmente al efecto de conformidad conteb8 del TRLCSP. Cada uno de
los empresarios que componen la agrupacion debezditar su capacidad de obrar y la
solvencia econdmica, financiera y técnica o profea, con la presentacion de la do-
cumentacién a que hacen referencia las clausygagstes. La duracion de las uniones
temporales de empresarios serdq, como minimo, cent@ con la del contrato hasta su
extincion.
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e La presentacion de proposiciones comportara lataciép incondicional, por parte del
licitador, de las Bases de la concurrencia y dénlstsucciones internas de contratacion
de la institucion. Adicionalmente, la presentaditenofertas supondra por parte de los
licitadores el estudio de la naturaleza de losajaba realizar, de los medios personales
y materiales a emplear, asi como la adecuada pasiderde los riesgos, imprevistos y
demas circunstancias que pudieran afectar a stagfesu composicion. Todos los gas-
tos, honorarios y tributos que se devenguen comsemuencia de la participacion en la
licitacion seran de exclusiva cuenta y cargo ddidiadores, con completa indemnidad
para la institucion.

» Los licitadores no adquirirdn ningun derecho freteoder adjudicador por el hecho de
participar en la licitacion.

Los licitadores deberan solicitar y obtener delviser de contratacion de la institucion un acto
expreso y formal de bastanteo de la documentaciérptetendan aportar a los efectos de acre-
ditar su representacion para licitar y/o contratan caracter previo a la presentacién de la
misma. En este sentido el bastanteo de poderesadedficarse ante el servicio juridico del
Cabildo; y los eventuales bastanteos de avales,arfdrgano de Apoyo previa inscripcion de
los apoderamientos bancarios en el Servicio Juridic

7.2 Las licitadoras asimismo deberan acreditasavencia econémica y financiergor
uno de los siguientes medios de acuerdo con elibr{r5.1 parrafo a) del TRLCSP:

a) Declaraciones apropiadas de entidades finasct® acuerdo con el moddloexo |
que figura en el presente pliego, acompafiandemlpio (i.) las cuentas anuales correspondien-
tes al dltimo ejercicio, asi como (ii.) una dectéda relativa a la cifra de negocios global en los
altimos tres ejercicios.

b) Justificante de existencia de un seguro denind&acién por riesgos profesionales;
siguiendo las directrices sentadas en el Inforni@978e 23 de julio de 2.010 de la Junta Con-
sultiva de Contratacion Administrativa, este medkoacreditacion de la solvencia se justificard
aportando un proyecto de poéliza de seguro, emitatouna entidad aseguradora de reconocida
solvencia, en los términos descritos en estas Baiseglo asi que este proyecto de péliza debe-
ra convertirse en poéliza de seguros antes deeal@acion del contrato.

A un tiempo, las licitadoras deberan acreditasdbvencia técnica con carécter obligatorio,
mediante la experiencia en la prestacion de sesvisimilares a los que constituyen el objeto
del presente contrato, con alusion a sus respeatibjetos, fecha de inicio, plazo, Administra-
cion Publica o entidades contratantes, etc.

En todo caso debera acreditarse al menos un cowteabhaturaleza similar en términos\ae
lumen de entradas vendidas y nUmero de eventageatanstituye el objeto del presente contra-
to en los Ultimos cinco afos; comprometiéndosaljgidicatario, ademas de acreditar los extre-
mos anteriores, a dedicar o adscribir a la ejeout#h contrato los medios personales o materia-
les suficientes para ello, integrdndose este campooen el contrato con el caracter de obliga-
cion esencial a los efectos previstos en el a.li2del TRLCSP. Los trabajos efectuados se
acreditaran mediante certificados expedidos o visg@wdr el 6rgano competente, cuando el des-
tinatario sea una entidad del sector publico ondaal destinatario sea un sujeto privado, me-
diante un certificado expedido por éste o, en dectte mediante una declaracion responsable
del empresario.
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Debera acreditarse y/o aportarse, ademas:

- Indicacion e identificacion del personal técnicdenlas unidades técnicas, integradas o
no en la empresa, que participaran en la ejecudgbigcontrato. Se aportara organigra-
ma, funciones, etc.

- Declaracion indicando el promedio anual de persendh empresa, grado de estabili-
dad en el empleo, plantilla, asi como de la impaitade su personal directivo durante
los tres dltimos afos, acompafiada de la documéntacreditativa pertinente.

- Declaracion responsable de no estar incurso eurddsbiciones de contratar del art. 60
del TRLCSP, que incluird la manifestacion de eataorriente en el pago de las obli-
gaciones tributarias, estatales e I.G.I.C. y d8dguridad Social segin impone el art.
146.1.c del TRLCSP.

- Relacion de la composicion de accionistas 0 sapiesintegran el capital social en los
términos que luego se diran.

Aquellos licitadores que aporten un certificadoevitg de su inscripcion, con relacion a la acti-
vidad objeto del presente contrato (Grupe-\«Servicios de Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones» Subgrupo 2 —«servicios de desarrollo y mantenitoiele programas
de ordenador»; o Subgrupo 3 —«Servicios de manienimy reparacion de equipos e instala-
ciones informéticos y de telecomunicaciones»—; bgBupo 4 —«servicios de telecomunica-
ciones—, 0 Subgrupo 5 —«servicios de explotaci@ontrol de sistemas informaticos e infra-
estructuras teleméticas»— y/o Subgrupo 8otres servicios informéaticos o de telecomunica-
ciones»—), en el Registro de Licitadores y Empré&asificadas del Estado, del Ayuntamiento
de Las Palmas de Gran Canaria, del Cabildo Insiglaran Canaria o de la Comunidad Auto-
noma de Canarias se veran liberados de aportatitacién alguna respecto a su solvencia eco-
némica o financiera y técnica. En todo caso, awrtapdo un certificado vigente de clasifica-
cion, los licitadores deberan unir a su propositaorelacion de la composicion de accionistas o
socios que integran el capital social, en cascodiedades de capital; siendo gsé la clasifi-
cacion no suple dicha obligacion informativa, qudbe ser expresa

7.3 En ningun caso podran concurrir a la licitaca@uellas empresas que hubieren partici-
pado en la elaboracién de las especificacionescaxim de los documentos preparatorios del
contrato, siempre que dicha participacion puedaquar restricciones a la libre concurrencia o
suponer un trato privilegiado con respecto a lasédeempresas licitadoras.

1) ADJUDICACION DEL CONTRATO.-
8. TRAMITACION, PROCEDIMIENTO Y FORMA DE ADJUDICAC ION.-
8.1 Determinacion del procedimiento de adjudicaeio
A efectos de determinar la publicidad y el proceeito de adjudicacion, el valor estimado de
la contratacion a realizar sin incluir el IGIC §a £n doscientos cuatro mil euros (204.000 eu-
ros).
En consecuencia, siendo un contrato privado y feicsa regulacion armonizada, todo ello en
consonancia con lo dispuesto en los articulos 18.1,y 191 del TRLCSP, y, ademas, estando

su valor por debajo del umbral a que se refieggrted0.1.a del TRLCSP, el contrato se adjudi-
cara por el procedimiento abierto, tramitacion mada.
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8.2 Anuncio de licitacion.-

Se publicara el anuncio de licitacion en un pedodie gran difusion en la provincia de Las
Palmas, en el Boletin Oficial de la Provincia yles perfiles del contratante de ambas Funda-
ciones, debiendo presentarse las proposicionesodgmtios quince (15) dias naturales siguien-
tes a la dltima de las resefiadas publicaciones.

Los gastos de publicacion del anuncio de licitac@ryo importe maximo sera de novecientos
cincuenta (950 €) euros, seran de cuenta del @djtadio y se descontaran de la primera factura
expedida por el adjudicatario.

8.3 Exposicion de la documentacion.-

La exposicion de las Bases y del anuncio de liditase realizara en unidad de acto, pudiéndo-
se presentar reclamaciones contra el presenteoRliggnte los cinco (5) dias habiles siguientes
a la ultima de las publicaciones del anuncio deabt@n.

9. MESA DE CONTRATACION.-
La mesa de contratacion estard compuesta por:

- La Sra. Concejal de Presidencia y Cultura delimdgmiento de Las Palmas de Gran
Canaria, que la presidira;

- El Sr. Consejero de Presidencia y Hacienda dbll@ de Gran Canaria;

- El Director General de la FAT o persona en quielegue;

- El Gerente de la FAAEE persona en quien delegue;

- El Subdirector General de la FAT; y

- El Director Técnico de la FAAEE.

La mesa de contratacion podra recabar la asistédmigca de una consultoria externa para la
redaccién del informe de adjudicacion.

10. GARANTIA PROVISIONAL.-

Para participar en esta licitacion no sera neagsanistituir una garantia provisional.
11. PRESENTACION Y CONTENIDO DE LAS PROPOSICIONES -

11.1 Lugar de presentacion.-

11.1.1 Las proposiciones y la documentacion com@igaria se presentaran, en la forma indi-
cada en los apartados siguientes, bien en laadiadle la FAAEE —Teatro Cuyas, sita en la
calle Viera y Clavijo s/n, de Las Palmas de Grandtia—, bien en las oficinas de la FAT
—Direccidén General, Avenida Principe de Asturids, &uditorio Alfredo Kraus (FAT), Las
Palmas de Gran Canaria—, en todo caso en hora®00ea 13:00, de lunes a viernes y hasta
las 13:00 horas del ultimo dia que se sefale. Eo da que el vencimiento sea en sabado, do-
mingo o cualquier dia festivo, aquel se trasladfiahabil inmediato posterior.

11.1.2 Cuando las proposiciones se envien poeaalebera justificarse la fecha y la hora de
imposicion del envio en la oficina de Correos, dedo asimismo anunciar al 6rgano de contra-
tacion la remision de la oferta mediante, correatebnico anfo@artesescenicasgc.cantele-
grama en el mismo dia, en el que se consignarda\a, el titulo del contrato y el nombre del

10




UNDACION ey Cvis

LAS PALMAS DE GRAN CANARIA

licitador. A estos efectos, se entendera como Umitidlitado para recibir tal anuncio la ya cita-
da oficina del Teatro Cuyas o de la Fundacion Auidity Teatro. No seran aceptadas las pro-
posiciones remitidas por esta via que no hayanisigaestas en la oficina de Correos dentro
del plazo a que se refiere la clausula 11.1.1 emed, gue no hayan sido entregadas en la ofici-
na del Teatro Cuyas dentro de las 48 horas sigsealtfin del plazo de presentacion. Sin la
concurrencia de estos requisitos no sera admaidit¢umentacion por el 6rgano de contrata-
cion.

De cada proposicion que se presente se expedircibo cuya devolucion sera indispensable

para retirar la documentacion.

11.2. Contenido de las proposiciones.-
11.2.1. Bases para su redaccién y presentacion.-

11.2.1.1 La presentacion de proposiciones supongarte del licitador la acep-
tacion incondicional de las clausulas de esta Bastxomo que reune todas y cada una de las
condiciones exigidas para contratar.

11.2.1.2 Las proposiciones constaran de tresespberrados y firmados por el
licitador o por persona que la represente.

11.2.1.3 LAS FUNDACIONES podran pedir justificacidocumental o aclara-
ciones de todos los datos aportados por el licitadtes de la adjudicacion, condicionando ésta
a que dicha justificacion o aclaraciones seanisufies a su juicio.

11.2.1.4 Si durante la tramitacion del expedignentes de la adjudicacion se
produjese la extincion de la personalidad juridieaina entidad licitadora por fusion, escision o
por la transmisién de su patrimonio empresarialedara en su posicion en el procedimiento la
entidad absorbente, la resultante de la fusiébgefeeficiaria de la escision o la adquirente del
patrimonio, siempre que acredite ante el 6rgancodératacion reunir las condiciones de capa-
cidad y ausencia de prohibiciones de contratarspheencia exigida en este Pliego para poder
participar en el procedimiento de adjudicacion.

11.2.15 Todos los documentos que se presentemo der originales, deberan
tener caracter de auténticos conforme a la legisiadggente.

11.2.1.6 Todos los documentos en idioma extramjaeose presenten deberén ir
acompafiados de su correspondiente traduccion lddictastellano. Debera expresarse en todo
caso:

e Lalicitacion a la que se concurre.

e Licitador o representante, nombre de la persordlidgs y firma.

* Razobn social.

e Teléfono, fax y una direccion de correo electromnajue efectuar las notificaciones.

* En el interior de cada sobre un indice o sumarical@enido, enunciado numeéricamen-
te.

Se entregaran tres sobres, denominados respectiteme

- SOBRE A: Documentacion General.
- SOBRE B: Documentacion de los criterios que depemtd un juicio de valor.
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- SOBREC: Documentacion de los criterios econémi@valuables por aplicacion
de formulas.

11.2.1.6.1 Sobre A: Documentacion GENERAL.-

En forma bien visible, y sin que sea preciso parkestura abrir el sobre, se consignara lo si-
guiente:

SOBRE A
DOCUMENTACION GENERAL

Titulo del Contrato: «<CONTRATO RELATIVO A LA EXPLOACION DEL SERVICIO DE GESTION INTE-
GRAL PARA LA RESERVA, EMISION Y VENTA MULTICANAL DE ENTRADAS A ESPECTACULOS Y/O
EVENTOS A CELEBRAR EN LOS ESPACIOS DE LA FAAEE Y OEA FAT»

LICITADOR: (Nombre y C.L.F.)

Teléfono:

Fax:

Fecha y Firma:

Correo electronico:

1.- Los documentos a presentar para personassfigigaidicas espafiolas seran los que siguen,
todo ello en carpeta foliada con el correspondigndize:

a) Si el empresario fuepersona fisica Documento Nacional de Identidad o el
gue, en su caso, le sustituya reglamentariamemtt ¢on el resto de datos identifica-
tivos y de contacto (teléfono, fax y una direcai@ncorreo electrénico en que efectuar
las notificaciones), asi como el Alta en el Impaesibre Actividades Econdmicas en
el epigrafe que corresponda con el objeto del atmtr
b)  Sila empresa fuemersona juridica, los siguientes:
1. Declaracion de la composicion accionarial asi@ los datos relativos a la
sede social, teléfono, fax, direccidn electrongte,, que debera acompanarse de
la relacién de los distintos socios en funcidonaedistintas clases de acciones,
de existir.
2. Escritura publica de constitucion y/o modifiéa; en su caso, con diligencia
acreditativa de su inscripcion en el Registro MetiGacuando este requisito
fuera exigible conforme a la legislacion mercaalicable; si no fuera exigible,
escritura o documento de constitucién, modificac&statuto o acto fundacio-
nal en el que constaran las normas por las quegskarsu actividad, inscritos,
en su caso, en el correspondiente Registro Oficial.
3. En el supuesto de que se comparezca o firnseprégposiciones en nombre
de otra persona juridica: Poder bastante al efasta;omo D.N.I., 0 documento
gue reglamentariamente le sustituya, del apodefsidel. representante lo es de
persona juridica, el poder deberé estar debidanmststo en el Registro Mer-
cantil, salvo en el supuesto previsto en el ai@4.1.5 del Reglamento del
Registro Mercantil
4. Copia compulsada de la Tarjeta del Namero ddoode Identificacion Fis-
cal.
c) Los que acrediten justificacion de requisitosaoleencia econémica.
d) Los que acreditesolvencia técnica
e) Declaracion responsable de relacion de empw@sasiadas con el oferente, de
conformidad con ehnexo Il del presente Pliego.
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f) Declaracion responsable otorgada ante autoddaginistrativa, notario publico
u organismo profesional cualificado de no estaurs@ en prohibicion de contratar,
conforme al articulo 60 del TRLCSP, y que incliér@nanifestacion de hallarse al co-
rriente en el cumplimiento de las obligacionesutidinias y de la Seguridad Social im-
puestas por las disposiciones vigentes, sin pajdie que la justificacién acreditativa
de tal requisito deba presentarse antes de laiedigh por la empresa a cuyo favor
se vaya a efectuar ésta, de conformidad cémeko Il del presente pliego.
0)] Declaracion responsable otorgada ante autoddadnistrativa, notario publico
u organismo profesional cualificado, en caso deltasadjudicataria, del cumpli-
miento con la obligacion de tener empleados durdantégencia del contrato, al me-
nos un dos por ciento (2%) de trabajadores/as é¢ouswalia si la plantilla de la em-
presa alcanza un numero de 50 o mas trabajadqrde/asuerdo con el articulo 38.1
de la Ley 13/1982, de 7 de abril, de Integracioai@ale Minusvalidos o, en su caso,
la obligacion de adoptar las medidas alternatiessudolladas reglamentariamente por
el Real Decreto 27/2000, de 14 de enero, todocelidorme al modelo de declaracion
gue se adjunta comnexo IV.
h) Declaracion responsable otorgada ante autoddadnistrativa, notario publico
u organismo profesional cualificado, de conformidad elAnexo V, de elaborar y
aplicar un plan de igualdad, tal y como se estabdecel articulo 45 de Ley Organica
3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efecevandjeres y hombres, de conformi-
dad con eAnexo V del presente pliego siempre que se halle en aldgendas circuns-
tancias siguientes:

- Disponer de méas de 250 trabajadores/as.

- Cuando asi lo establezca el convenio colectivolg sea aplicable.

- Cuando la autoridad laboral lo hubiere acordamna@medida que sustituye la

sancion en un procedimiento sancionador.
La presentacion del distintivo empresarial en neide igualdad eximird a la licitado-
ra de la aportacién de dicha declaracion.
En el caso de estar exenta de las obligaciones te-tam materia social como en
igualdad entre hombres y mujeres— por no encosetramsninguna de las circunstan-
cias sefialadas en los apartados h) y g) antedetssra, en su lugar, presentar decla-
racion responsable que acredite dicha exencidn.
i) La relacion de la composicion de accionista®cios que integran el capital so-
cial, en caso de sociedades de capital.
) Cuando dos o0 mas empresas presenten ofertpsmtasde licitacion constitu-
yendo una union temporal, cada una acreditara rsompedidad y capacidad, debiendo
indicar los nombres y circunstancias de los empiEsgue la suscriban, la participa-
cion de cada uno de ellos y designara a la pers@raidad que durante la vigencia
del contrato ha de ostentar la representaciondiestellas ante el poder adjudicador.
En el supuesto de resultar adjudicatarios del atmtdeberan acreditar ante el poder
adjudicador la constitucion de la misma en es@ipitblica. Asimismo deberan nom-
brar un representante o apoderado Unico de la Waidmpoderes bastantes para ejerci-
tar los derechos y cumplir las obligaciones quecdatrato se deriven hasta la extin-
cion del mismo, sin perjuicio de la existencia delgres mancomunados que puedan
otorgar las empresas para cobros y pagos de cgaificativa.
k) En una hoja independiente se hara constaiddaide de documentos que con-
tiene el sobre, enunciados numéricamente (art@utb del RGLCAP).

2.- Las empresas no espafiolas de Estados Miembiaslthion Europea, ademas de los requi-

sitos sefialados en el apartado 1° de la preséntsutd, en aquello que les afecte, deberan apor-
tar los siguientes documentos:
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a) La capacidad de obrar de las empresas no eapaii®l Estados miembros de la
Union Europea o signatarios del Acuerdo sobre elagis Econdmico Europeo se

acreditara mediante la inscripcion en los Registrgsesentacion de los certificados
correspondientes.

b) Declaracién solemne de someterse a la Jurisdiabe los Juzgados y Tribunales
espafioles de cualquier orden para las incidencslg modo directo o indirecto pu-

dieran surgir del contrato.

c) Certificado expedido por la autoridad competedee Estado miembro afectado,

traducido oficialmente al Castellano con la opaatapostilla de La Haya, por la que
se acredite que la empresa cumplimenta sus oldigegirelativas al pago de sus im-
puestos y a las cuotas de la Seguridad Socialpndaguisposiciones de su pais.

d) Acreditaran, igualmente, su solvencia econonfioanciera y técnica conforme a

los términos previstos en este Pliego; asi conmslaipcion, en su caso, en un Regis-
tro profesional o comercial en las condiciones igtag por la legislacion del Estado
donde estan establecidos.

3.- Las empresas extranjeras de paises no miemilasunién Europea acreditaran también:

a) Su capacidad mediante certificacion expedidalgoespectiva representacion di-
plomatica espafiola, en la que se haga constaigyrarf inscritas en el Registro Lo-
cal profesional, comercial o analogo o, en su defapie actian con habitualidad en
el tréfico local en el ambito de las actividaddasaque se extiende el objeto del con-
trato.

b) Ademas debera acompafarse informe de la repaeg@andiplomatica espafiola so-
bre la condicién de Estado signatario del Acuerolores Contratacion Publica de la
Organizacion Mundial del Comercio o, en caso coiny&l informe de reciprocidad;
esto es que en el Estado de procedencia de la sargxtranjera se admite, a su vez, la
participacién de empresas espafiolas en la coritrataon el poder adjudicador, en
forma sustancialmente analoga.

C) Deberan contar con sucursal abierta en Espafidesignacion de apoderados o
representantes para sus operaciones y que estédtamen el Registro Mercantil.

d) Declaracion solemne de someterse a la Jurisdicts los juzgados y tribunales es-
pafioles de cualquier orden para las incidenciasiqueodo directo o indirecto pudie-
ran surgir del contrato.

4.- Los citados documentos deberan presentarsegemabo mediante copia de los mismos que
tengan el caracter de auténticas conforme a lalé®ipn vigente.

Transcurrido el plazo de tres mesesde la adjudicacion del contrato sin que se pey@edido

a la recogida de la documentacién presentada gondoadjudicatarios, la institucién podra
acordar su destruccion.
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11.2.1.6.2 Sobre B: Documentacién de los criteri@gie dependen de un juicio de va-
lor.-

En forma bien visible, y sin que sea preciso parkestura abrir el sobre, se consignara lo si-
guiente:

SOBRE B
DOCUMENTACION DE LOS CRITERIOS QUE DEPENDEN DE UN J UICIO DE VALOR

Titulo del Contrato: «CONTRATO RELATIVO A LA EXPLOACION DEL SERVICIO DE GESTION INTE-
GRAL PARA LA RESERVA, EMISION Y VENTA MULTICANAL DE ENTRADAS A ESPECTACULOS
Y/O EVENTOS A CELEBRAR EN LOS ESPACIOS DE LA FAAEEDE LA FAT»

LICITADOR: (Nombre y C.L.F.)

Teléfono:

Fax:

Fecha y Firma: Correo electrénico:
Contenido

— En él se incluira la documentacién a que serefiéos criterios de ad-
judicacion consistentes en (i.) una memoria téceicks términos que luego se diran; vy (ii.) las
mejoras voluntarias ofrecidas por el licitador paragrestacion del servicio a partir de las espe-
cificaciones técnicas expresadas en estas Bases.

— Ademas, se incluird en este sobre una relacidosdmedios materiales
que se adscriben al contrato, un indice con losreatos incluidos en el mismo, asi como las
descripciones de la aplicacion ofertada y cualesguotros requerimientos técnicos exigidos en
la clausula 24 de las presentes Bases.

11.2.1.6.3 Sobre C: Documentacion de los criteri@condmicos y evaluables por apli-
cacion de férmulas.-

En forma bien visible, y sin que sea preciso parkestura abrir el sobre, se consignara lo si-
guiente:

SOBRE C
DOCUMENTACION DE LOS CRITERIOS ECONOMICO Y EVALUABL ES POR
APLICACION DE FORMULAS

Titulo del Contrato: «<CONTRATO RELATIVO A LA EXPLOACION DEL SERVICIO DE GESTION INTE-
GRAL PARA LA RESERVA, EMISION Y VENTA MULTICANAL DE ENTRADAS A ESPECTACULOS Y/O
EVENTOS A CELEBRAR EN LOS ESPACIOS DE LA FAAEE Y DEA FAT»

LICITADOR: (Nombre y C.I.F.)
Teléfono:

Fax:

Fecha y Firma: Correo electrénico:
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Contenido:

— En este sobre se incluira la documentacion a guefteren los criterios

de adjudicacién consistentes en la proposicion @oaa constituida por la OFERTA segun
Anexo VI, que integra los distintos criterios objetivosadigudicacion.

b)

d)

— En lo que hace a la proposicion economica red@gsiguientes reglas:

Se presentara escrita a maquina y no se aceptguéiias que tengan omisio-
nes, errores o tachaduras que impidan conocenuata todo aquello que LAS
FUNDACIONES estimen fundamental para considerafdzata.

Cada licitador no podra presentar mas de una pi@posTampoco podra sus-
cribir ninguna propuesta en agrupacion temporalatoss, si lo ha hecho indi-
vidualmente o figurar en mas de una Unién Tempaeakontravenciéon de este
principio producira la desestimacion de todas tapyestas por él suscritas.

A todos los efectos, se entendera que la proposgiéndmica ofertada com-
prende todos los gastos directos e indirectos eengratista deba realizar para
la normal ejecucion del contrato, y cualesquierasojue resulten de aplicacion
segun las disposiciones vigentes.

En el caso de que se presente una proposicion mamm@or una union tempo-
ral de empresas, debera estar firmada por lasEysque representen a cada
una de las empresas componentes de la citada we@hazandose la oferta en
caso contrario.

Si algun licitador no aporta la documentacion redah alguno de los criterios a
gue se refiere este apartado, 0 la misma no centalos los requisitos exigi-

dos en estas Bases, la proposicion de dicho lmitad sera valorada respecto
del criterio de que se trate, a no ser que se ti@ten supuesto de exclusion
asimismo segun las determinaciones de este Pliego.
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12. CRITERIOS DE ADJUDICACION.-

o d o

12.1 El érgano de contratacion adjudicara el edota la proposicion econémicamente mas
ventajosa atendiendo a los siguientes criterigbbstidos por orden decreciente de importancia
y con su ponderacion relativa con respecto al éndee 100 puntos, atribuibles como maximo a

cada licitador.

En concreto, los criterios de valoracion y pondérapara determinar la oferta mas ventajosa

seran los siguientes:

Criterios subjetivos
Memoria técnica
Mejoras voluntarias respecto de «requisitos pun-
tuables» segun clausula 24.3.3.4 de las Bases
Mejoras voluntarias respecto de «requisitos de
valor afiadido» segun clausula 24.3.3.4 de las Ba-
ses
Otras mejoras voluntarias ofrecidas por el licitado
para la prestacion del servicio

Criterios objetivos

Proposicién econémica

Precio mas bajo:

Comisién de servicio por venta de entradas a asu-
mir por cada usuario

Invitaciones gratuitas de mejora

Renuncia, en su caso, a percepcion de comisién de
servicio en relacion con entradas con precio infe-
rior a 15 euros (IGIC no incluido).

TOTAL CRITERIOS

12.2 Ponderacion.-

Puntuacion (maximo 50 puntos)
De 0 a 15 puntos
De 0 a 15 puntos

De 0 a 12 puntos

De 0 a 8 puntos
Puntuacion (maximo 50 puntos)
De 0 a 50 puntos
De 0 35 puntos

De 0 a 8 puntos

De 0 a 7 puntos

100 puntos

12.2.1 Ponderacion de los criterios que dependamdeicio de valor (subjetivos): propuesta

técnica.-

Se establecen cuatro criterios de adjudicaciondgpenden de un juicio de valor; siendo asi
que los mismos se valoraran de la siguiente forma:

- Memoria técnica (hasta 15 puntos): Deberé aportarse una mema@radiando, con
el debido detalle, los siguientes aspectos (saws) sobre los cuales se verificara la valora-
cion:

a.) Organigrama de la empresa y metodologia de trabajfde 0 a 1 pun-
tos). Debera aportarse un organigrama de la emprespresarse la metodolo-
gia de trabajo de sus directivos/empleados enidel@on el objeto del contra-
to.

b.) Plan de formacion especificdde 0 a 5 puntos). Deberan aportarse un
plan de formacién para los usuarios del servicietobdel contrato. Se debera
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hacer constar como minimo en la memoria: denonnade los seminarios,
planificacion de los mismos, contenido delimitaride mismos por nivel de
usuarios, duracion y cronograma de imparticibnodeclrsos a impartir en Las
Palmas de Gran Canaria.

c.) Tiempo medio de respuesta una caida de la aplicacion o cualesquiera
otras incidencias del sistema de ventas (de Oua@g).

d) Relacion de los medios humanos que se destinen ahdcio (de 0 a
3,5 puntos). Segun se autoriza en la Resoluciéreraiib6/2013 del Tribunal
Administrativo Central de Recursos Contractualed 8ele abril de 2.013 (re-
curso num. 178/2013) habida cuenta de las especiatesidades que deben sa-
tisfacerse deberan relacionarse con la debidaspsaclos recursos humanos
gue se adscribiran al resefiado servicio, detaldeda cualificacién y cometi-
dos especificos de cada uno de ellos y valoranelssecialmente los cursos de
software o cualesquiera otros vinculados con atolgje la licitacion que repre-
senten un valor afiadido en la prestacién del seraiguicio discrecional de los
técnicos.

Cualquier variacion del personal cuya adscripc@mfsezca debera ser inme-
diatamente cubierta por el contratista con otrbajedor con la misma idonei-
dad, presentando al respectivo director del canled documentos acreditati-
VOS.

e.) Relacion de medios técnicos que se destinen al seiv. servidor,
papel de las entradas, hardware, y elementos fiskgara la conectividad
(de 0 a 3,5 puntos). Debera aportarse asimismaalaaon de recursos técni-
cos (material, suministros y consumibles, herratagn Utiles y maquinaria)
que, sin ser mejoras ni formar parte de los mediateriales exigidos en estas
Bases, se adscribiran y destinardn no obstanenati® sin coste adicional al-
guno para la institucion durante la vida del cdntrastableciendo, en su caso,
referencias de calidad o similares, frecuert@areposicion, etc.).

*

El adjudicatario vendra obligado (i.) a plasmaretrsobre B un compromiso

explicito a adscribir a la ejecucion del contrat® inedios personales y materia-
les expresados en su oferta; y (ii.) a aportarddo® recursos e inversiones cu-
ya adscripcion haya ofertado en su proposiciénrdeagl mes siguiente a la

suscripcién del acta de inicio; configurandose asrabligaciones con el carac-
ter de esencial, y no meramente accesorio.

- Mejoras voluntarias respecto de los «requisitos punables» segun clausula
24.3.3.4 —«requisitos especificos para el sistemaidformacion propuesto»— de las Bases
(hasta 15 puntos). En aras de identificar la ofectanémicamente mas ventajosa se asignara la
puntuacion maxima arriba resefiada al licitador igakiya en la aplicacion ofertada todos los
llamados «requisitos puntuables» de la tabla catdesn la clausula 2313.4—«requisitos es-
pecificos para el sistema de informacion propuestale las presentes Bases; al que no pro-
ponga ninguno de los anunciados requisitos purgaablpuntos.

- Mejoras voluntarias respecto de los «requisitos dealor afadido» segin clausula
24.3.3.4 —«requisitos especificos para el sistema itiformacion propuesto»— de las Ba-
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ses(hasta 12 puntos). En aras de identificar la ofectsmdmicamente mas ventajosa se asignara
la puntuacion maxima arriba resefiada al licitad@r igcluya en la aplicacion ofertada todos los
llamados «requisitos de valor afiadido» de la tatdatenida en la clausula 24.3.3.4
—«requisitos especificos para el sistema de infoidnapropuesto»— de las presentes Bases;
al que no proponga ninguno de los anunciados rieaglide valor afadido se le asignaran 0
puntos.

- Otras mejoras voluntarias ofrecidas por el licitado para la prestacion del servi-
cio (hasta 8 puntos). Los licitadores podran proponesus ofertas las siguientes mejoras vo-
luntarias:

— Maquinas auténomas para recogida y venta de entradaon destino a los edi-
ficios (hasta 8 puntos), a razon de la siguierg&iucion: - Tres (3) maquinas au-
tbnomas para recogida y venta de entradas, 8 puatts, O puntos.

En relacion con las resefiadas maquinas y su iogalaompleta en los edificios se-

gun indicaciones de cada institucion, su importserd repercutido en ningin caso a
las Fundaciones y deberan ser de nueva adquigsictd@m una antigiiedad no supe-
rior a cuatro afios, estar homologadas o en pratsomologacion y contar con las

autorizaciones administrativas correspondienteligdntdose el contratista, a su car-
go, a superar dichos tramites y las inspecciorasd#s reglamentarias de los mis-
mos durante la ejecucion del contrato.

En su oferta (sobre B) deberd acompafarse bieocehtento acreditativo de la ad-
quisicidn o posesion pacifica e ininterrumpidaaterhaquinas que se oferten duran-
te la vigencia del presente contrato, bien un com@o expreso de adquisicion e
instalacion de las maquinas ofertadas, que, teduieh contrato, pasaran a formar
parte del patrimonio de destino del servicio erofade cada institucion sin que por
este hecho nazca derecho indemnizatorio algun@wor tlel contratista; viniendo
obligado éste a adquirir e instalar las maquinadrdele los sesenta dias naturales
siguientes a la suscripcion del acta de iniciojfigordndose esta obligacion con el
caracter de esencial, y no meramente accesorier®eaixhibirse al 6rgano de con-
tratacion, para su compulsa, los documentos ofegnacreditativos de la adquisi-
cion y de su reglamentacién técnica (homologaciantgrizaciones).

*

Seran exigibles al adjudicatario todas las mejprapuestas en su oferta, incluso las no valora-
das o rechazadas por alguna de las causas ex@esadhparrafo anterior, todo ello sin coste
alguno para LAS FUNDACIONES.

12.2.2 Ponderacién de los criterios econdémicosayuables por aplicacién de férmulas (obje-
tivos).-

a) Proposicion economicghasta 50 puntos).-
El licitador que presente la oferta mas economachdobtener hasta 50 puntos.
Se ponderaran tres subcriterios, a saber:

a.l) Precio mas bajo(hasta 35 puntos):
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- Comision de servicio por venta de entradas a asumpor cada usuario(hasta 35
puntos). A fin de identificar la oferta economicateemas ventajosa en términos del
subcriterio «comision de servicio por venta deads a asumir por cada usuario» se
asignara la puntuacién maxima arriba resefiadaitddbr que ofrezca la comision mas
baja. Aquellas ofertas que propongan una comisifamior al 2% o superior al 3% que-
daran automaticamente excluidas de la licitacion.

Para la puntuacién del resto de licitadores sizartdl la siguiente férmula:

Px= 35 * Mo/ Ox

Donde,

“P” es la puntuacion;

“Mo” es la mejor oferta (comision mas baja de edis ofrecidas por los licitadores); y
“O” es el valor cuantitativo de la oferta que séova (comisién objeto de valoracion).

*

Con todo, en las comisiones ofertadas se entiendkndos todos los costes directos e
indirectos imputables al personal (a titulo meramemmunciativo, Seguridad Social,
sustitucion por vacaciones, antigliedad y otroseglusconceptos, asi como la sustitu-
cion por motivos de absentismo laboral, etc.) @ukdquier otra indole, los materiales
fungibles y otros productos necesarios para lauején del contrato, asi como los me-
dios auxiliares y maquinaria propia de la actividaeé se contrata. También se entende-
ran incluidos los gastos generales y el benefiaioistrial, y cualquier tipo de impuesto
sea estatal, autonomico o local que grave la ej@ewtel contrato (con la sola excep-
cion del IGIC). Del mismo modo, todos los trabajogdios auxiliares y materiales que
sean necesarios para la correcta ejecucion delatorge consideraran incluidos en los
resefiados precios unitarios aunque no figuren #®pelos en su descomposicion o
descripcion.

a.2) Invitaciones gratuitas de mejora(hasta 8 puntos): A fin de identificar la oferta
mas ventajosa en términos del subcritemwitaciones gratuitas de mejota»

— Se asignara la puntuacion maxima arriba rese@attss licitadores que
ofrezcan 10.000 invitaciones anuales por Fundap@mencima de las invita-
ciones gratuitas base de licitacion a que sereefeeclausula 4.2 de las presen-
tes BasesQPCION A).

— Se asignardn 4 puntos a los licitadores quezadre 5.000 invitaciones
anuales por Fundacion por encima de las invitesiggratuitas base de licita-
cion a que se refiere la clausula 4.2 de las ptesé8asesgEPCION B).

— Al licitador que no ofrezca invitaciones graasitde mejora se le asignaran 0
puntos OQPCION C).

En el sobre C cada licitador debera marcar lalaasirrespondiente a la opcion desea-
da segun el siguiente modelo, sin que quepa varaégtina al mismo:

Subcriterio «invitaciones gratuitas de mejorax:

Q Se propone la OPCION A.
O Se propone la OPCION B.
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O Se propone la OPCION C.

a.3) Renuncia, en su caso, a percepcion de comision @gvicio en relacion con
entradas con precio inferior a 15 euroghasta 7 puntos): A fin de identificar la oferta
mas ventajosa en términos del citado subcriteriasggnaran 7 puntos a los licitadores
gue renuncien voluntariamente a percibir la comigié servicio en relacién con entra-
das de precio inferior a 15 euros (IGIC no inclyid® quienes no ofrezcan renuncia al-
guna se les asignara 0 puntos.

12.3 Determinada por la mesa de contratacion lpgsioidn econémicamente mas ventajo-
sa, en favor de la cual formulara propuesta dedadjaion, se elevara ésta al 6rgano de contra-
tacion para proceder a la adjudicacion. La propudstadjudicacion no crea derecho alguno en
favor del empresario propuesto.

En caso de empate entre dos o mas ofertas seeeselv favor de:

a) La propuesta presentada por una empresa que figeneentaje del 2% de trabajado-
res con discapacidad en su plantilla. De reprode@t empate por contar los licitadores
afectados con un porcentaje superior al 2%, segraxélecer en la adjudicacion al lici-
tador que disponga del mayor porcentaje de trabegadijos con discapacidad en su
plantilla.

b) La propuesta presentada por entidad dedicada &spewinte a la promocion e inser-
cion laboral de personas en situacion de exclusigral en los términos del apartado 2°
de la Disposicion Adicional Cuarta del TRLCSP.

c) La propuesta presentada por entidad sin animoate,lde acuerdo con el apartado 3°
de la Disposicion Adicional Cuarta del TRLCSP.

d) Cuando no existan propuestas presentadas por @edidan las caracteristicas enuncia-
das en los apartados a), b) y c), recaera en puesta que tenga una mayor puntuacion
en el criterio de adjudicacion referente al precio.

12.4  Cuando empresas pertenecientes a un misipo grentendiéndose por tales las que se
encuentren en alguno de los supuestos del arté4@ilb del Codigo de Comercio— presenten
distintas proposiciones para concurrir individuaiteea la adjudicacion de un contrato, se to-
mara Unicamente, para aplicar el régimen de amiéoi@e ofertas desproporcionadas o temera-
rias, la oferta més baja, produciéndose los efatgagados del procedimiento establecido para
la apreciacion de las ofertas desproporcionadasmertirias respecto de las restantes ofertas
formuladas por las empresas de grupo. Cuando semtes distintas proposiciones por socie-
dades en las que concurra alguno de los supudstasativos establecidos en el articulo 42.1
del Codigo de Comercio respecto de los sociosagistegran, se aplicaran respecto de la valo-
racion econdémica las mismas reglas descritas grélwafos precedentes.

13. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION.-

13.1 Calificacion de la documentaciénUna vez constituida la mesa su Presidente ordena
la apertura y calificacion de la documentacién ganiecluida en el sobre A de conformidad
con lo dispuesto en el art. 81.2 del RGLCAP; atefede esta calificacion la mesa podra solici-
tar los informes técnicos que estime oportunos.

13.2  Aclaraciones y requerimientos de document@smesa de contratacién podra recabar
del empresario aclaraciones sobre los certificgddecumentos presentados para acreditar la
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solvencia o el cumplimiento de las normas de gagntle gestion medioambiental, en su caso,
o requerirle para la presentacion de otros compig&mes, lo cual deberad cumplimentarse en el
plazo de tres dias habiles.

13.3 Subsanacion de defectos u omisiones en langoaacion.- Si a la vista de la califica-
cion la mesa observase defectos u omisiones suilearen la documentacion presentada, lo
comunicara verbalmente a los licitadores; esta oizagion se hard publica mediante anuncio
suscrito por el presidente de la mesa de contéamtdansertado en el perfil del contratante de L
LAS FUNDACIONES. Esta publicacion servird de natiition para todos los licitadores en el
procedimiento, incluso para los que no hubieraadespresentes durante la celebracion de la
mesa de contratacidn. Sin perjuicio de lo anteddns licitadores que hubieran facilitado pre-
viamente num. de fax o direccion del correo elent@ podra serles remitida la comunicacion
por uno de estos medios, sin que en ningun casontanicacion efectuada por los citados me-
dios sea preceptiva para LAS FUNDACIONES.

El plazo para subsanar no ser& superior a treshdfates. El computo de este plazo se hara a
partir del dia siguiente a aquel en que tenga liagasercion de la comunicacion en el perfil del
contratante. A tal efecto, junto a la insercion alalincio figurara diligencia de la mesa de con-
tratacion acreditativa de la fecha de publicacion.

La presentacion de los documentos subsanados debemmparada por un oficio de remision
en que se hara constar con detalle los documen&segaportan.

A efectos de la presente clausula se reputara congefecto sustancial o una deficiencia mate-
rial no subsanable la no aportacion de documertaditativos de la solvencia econémica y
financiera y técnica para la realizacion del cdotra

Por su parte, se consideran defectos materialesasables en un plazo no superior a tres dias
los siguientes, a saber:

a) No aportacion del documento nacional de idedtjgira las personas fisicas y es-
critura de constitucion y/o de modificacidn, ercaso, para las personas juridicas.

b) No aportacion, si el proponente fuera persoridipga, del documento de poder no-
tarial bastante en derecho que justifique queilsgopa que firma la proposicién osten-
ta cargo que, con arreglo a los estatutos de ledant, le confiera la representacion de
la misma a tales efectos; o si el proponente foes#uase como mandatario, no apor-
tacion del poder notarial bastante de dicha calidegpresentacion debidamente ins-
crito en el Registro Mercantil para ello.

c) No aportacion de la declaracion responsableodestar incursa en prohibicion de
contratar, con expresion de la circunstancia daisal al corriente del cumplimiento
de las obligaciones tributarias y con la Segurifladial impuestas por las disposicio-
nes vigentes.

d.) No aportacion de la relacion de la composidéraccionistas 0 socios que integran
el capital social.

La falta de subsanacion en plazo de cualesquiéeatde apreciados por la Mesa comportara la
exclusién de la proposicion.

13.4 Admisién a la licitaciorn

— La mesa de contratacion, en acto publico cuyaafeehanunciara en el perfil del
contratante, dara cuenta del resultado de lacadifin de la documentacion general presentada
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por los licitadores indicando los licitadores adidais y excluidos de acuerdo con los criterios de
seleccidn de estas Bases.

Antes de la apertura de proposiciones, se inviddias asistentes al acto a que manifiesten las
dudas que se les ofrezcan o pidan las explicacignesconsideren oportunas, procediéndose
por la mesa a las aclaraciones y contestacion&sgi@es, pero sin que en ese momento pueda
aquella hacerse cargo de documentos que no huligi@entregados durante el plazo de admi-

sion o subsanacion de defectos, en su caso.

Seguidamente se procederd a la apertura del sobetatB/o a los criterios no cuantificables
mediante la mera aplicacion de formulas; procedigéadch su evaluaciéon conforme a los crite-
rios de valoracion recogidos en las presentes Basisello dejando constancia documental de
ello en el acta de la mesa.

A continuacion los licitadores seran formalmentavozados para la realizacion, en audiencia
publica a celebrar en algun lugar aun por detem@nalLas Palmas de Gran Canaria, de una
demostracion preceptiva y presencial de las furatidades, versatilidad y usabilidad de la apli-
cacién, asi como responder a las posibles consulasificaciones que se les demande. A di-
cha presentacion, ademés de los componentes desia de contratacion, asistird un asesor
externo dotado de plena capacidad para interveswajuar durante el proceso de demostracion
para la seleccion de los licitador&endo qudanto la falta de asistencia a la enunciada pre-
sentacion como la constatacion de que la aplicacifdacida por el licitador no cumple con los
llamados «requisitos indispensables» de la tabldaddausula 24.3.3.4 —«requisitos especifi-
cos para el sistema de informacion propuesto»—stieseBases comportaran la exclusion au-
tomatica de la oferta de dicho licitaddra demostracion de la propuesta de software gwear

re debera realizarse sobre una plataforma reeantdo los mismos medios de conectividad que
los ofertados en la licitacion. Los gastos de adwslpara realizar la presentacion en Las Palmas
de Gran Canaria seran por cuenta de los licitadores

La mesa de contratacidén podré solicitar cuantasrimés técnicos considere necesario en lo que
concierne tanto a la valoracion de los criteriogadj@dicacion que comportan un juicio de valor
como al cumplimiento, por las aplicaciones propagesgbr los licitadores, de los requisitos téc-
nicos a que se refiere la tabla de la enunciadesuala 24.3.3.4 —«requisitos especificos para el
sistema de informacién propuesto»— de las pres@asss.

— Verificados los tramites anteriores se procedesémismo en nuevo acto publi-
co cuya fecha se anunciard en los respectivodgsedel contratante, a la apertura del sobre C
de las proposiciones admitidas. La mesa evaluar@rigposiciones mediante los criterios de
valoracion que se recogen en el este Pliego.

— La mesa de contratacion, tras solicitar, en so,das informes técnicos que
estime oportunos, elevara al érgano de contratdai@mopuesta de adjudicacién razonada que
estime adecuada, que incluird en todo caso la pacide de los criterios indicados en estas
Bases acompafada de las actas de sus reunionda gatimentacion generada en sus actua-
ciones y, en su caso, de los informes emitidosh®jropuesta no crea derecho alguno mientras
no se formalice el contrato.

13.5 Rechazo de proposiciones.- La mesa rechaparésolucibn motivada las proposicio-
nes que incurran en alguna de las siguientes Gitancias:

- No guardar concordancia con la documentacion adimiti
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- Exceder del presupuesto base de licitacion o exadtos valores maximos admitidos, en
Su caso.

- Variar sustancialmente el modelo establecido.

- Comportar error manifiesto en el importe.

- Adolecer de error o inconsistencia, reconocidosepbicitador, que la hagan inviable.

- Falta de aportacion de algun elemento subsanaladado, tras verificarse el correspondien-
te requerimiento de subsanacién por la Mesa der&anion, éste hubiese sido desatendido
o atendido deficientemente.

- Incumplir, segun informe técnico de valoracion,llamados «requisitos indispensables» de
la tabla de la clausula 24.3.3.4 —«requisitos dfipes para el sistema de informacion
propuesto»— de estas Bases.

- Cualquier otro supuesto de rechazo o exclusionnzatioa de proposiciones contemplado
de manera expresa en las presentes Bases.

El cambio u omision de algunas palabras del modelog alteran su sentido, no seran causas
del rechazo de la proposicion.

)  ADJUDICACION Y PERFECCION DEL CONTRATO.-
14. PROPUESTA DE ADJUDICACION Y DOCUMENTACION A PRE SENTAR.-

14.1  Adjudicacion.- A la vista de la propuestaaenkesa, el 6rgano de contratacion requerira
al licitador que haya presentado la oferta econdménte mas ventajosa para que, dentro del
plazo de cinco dias habiles a contar desde elesitpia aquél en que hubiera recibido el reque-
rimiento, presente la documentacion justificatieahéllarse al corriente en el cumplimiento de

sus obligaciones tributarias y con la Seguridadebdca acreditacion de estar al corriente en el

cumplimiento de las obligaciones tributarias sdiza@ presentando la siguiente documenta-
cion, de acuerdo con los articulos 13y 15 del R&RC

- Ultimo recibo del Impuesto sobre Actividades Ecoiu@s o el documento de alta en el
mismo, cuando ésta sea reciente y no haya surg@itldaaobligacion de pago. El alta
debera adjuntarse en todo caso cuando en el rapidrtado no conste el epigrafe de la
actividad. Esta documentacion debera estar refatidpigrafe correspondiente al obje-
to del contrato que les faculte para su ejercioi@leambito territorial en que las ejer-
cen, debiendo complementarse con una declaracspomsable del licitador de no ha-
berse dado de baja en la matricula del citado Istpue

- Certificacién administrativa expedida por el érgarmnpetente de la Administracion
del Estado, por lo que respecta a las obligacititegarias con este ultimo.

- Certificacion administrativa expedida por el 6rganmpetente de la Administracion de
la Comunidad Autdnoma de Canarias, por lo que ctapelas obligaciones tributarias
con la misma.

El licitador que no esté obligado a presentar tadakyuna de las declaraciones o documentos
correspondientes a las obligaciones tributariassgeuelacionan en el articulo 13 del RGLCAP,
habré de acreditar tal circunstancia mediante dhegtan responsable.

La acreditacion de estar al corriente en el cuniptito de las obligaciones con la Seguridad
Social se realizara mediante certificacion expegiolala autoridad administrativa competente.
En el supuesto que haya de tenerse en cuenta ageneion, se habra de acreditar tal circuns-
tancia mediante declaracion responsable.
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Los extranjeros, sean personas fisicas o juridpEtenecientes o no a Estados miembros de la
Union Europea que no tengan domicilio fiscal endfsp deberan presentar certificacion expe-
dida por autoridad competente en el pais de proceeacreditativa de hallarse al corriente en
el cumplimiento de las correspondientes obligaddributarias. Asimismo habran de presentar
certificacion, también expedida por autoridad cow@pi, en la que se acredite que se hallan al
corriente en el cumplimiento de las obligacionegades que se exijan en el pais de su naciona-
lidad. Toda la documentacion relacionada en esteagn habra de referirse a los doce Ultimos
meses.

El propuesto adjudicatario deberd aportar tambréreste plazo una declaracion responsable
expresiva de que dispone efectivamente de los megie se hubiese comprometido adscribir a
la ejecucion del contrato, de acuerdo con lo ptees estas Bases —la institucién podré reque-
rir en cualquier momento al adjudicatario al obj@geoque acredite la realidad de tal disposicién
efectiva de dichos medios, perfilAndose tal obliyacon el caracter de esencial, y no mera-
mente accesorio—, asi como:

(i.) Acreditar la constitucion de la garantia diiva; y
(ii.) Aportar sendas certificaciones, expedidas grobas Fundaciones, acreditativas de
no ostentar posicion deudora alguna con las mismas.

De no cumplimentarse adecuadamente el requerimigratportarse la documentacion a que se
refieren los parrafos anteriores dentro del plagsxdto, se entendera que el licitador ha retirado
su oferta, procediéndose a recabar la misma dodanién al licitador siguiente por el orden en
que hayan quedado sus respectivas ofertas.

15. GARANTIA DEFINITIVA.-

15.1 La garantia definitivafianzara las responsabilidades que puedan dezidaré&a ejecu-
cion del contrato.

La adjudicataria debera acreditar, dentro del pterrito en la clausula anterior, la constitu-
cion de una garantia definitiva por importe debb 00 del valor estimado del contrato (ordinal
4.1 de estas Bases) en favor de cada FUNDACIONjodeumplirse este requisito por causa
imputable a la adjudicataria el érgano de contratapgodra declarar resuelto el contrato.

No serd precisa la constitucion de la garantidiesiecuando el adjudicatario hubiere constituido
en el mismo plazo, o con anterioridad al mismotg énrespectiva FUNDACION, garantia global
por importe suficiente ante el 6rgano de contrata@n los términos previstos en el articulo 104
del TRLCSP, y dicha garantia se encontrara vigeafectiva.

Cuando, a consecuencia de la modificacion del amtrexperimente variacion su precio se
reajustara la garantia en el plazo de quince diagates, contados desde la fecha en que se
notifique al adjudicatario la resolucion de modifidn del contrato.

En el plazo de quince dias naturales contado daddeha en que se hagan efectivas, en su caso,
las penalidades o indemnizaciones, el adjudicatiatie@ra reponer o ampliar la garantia constituida
en la cuantia que corresponda, incurriendo, enctagcario, en causa de resolucion.

15.2  En particular, la garantia constituida estéeata:

a) A la satisfaccion de penalidades impuestasratatista por razén de la ejecucion del
contrato, en su caso.
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b) Al cumplimiento de las obligaciones derivadas abntrato, incluidos los gastos de
cuenta del contratista por virtud del presentegBli@l pago de los gastos originados a LAS
FUNDACIONES por demora del contratista en el cump@nto de sus obligaciones; y al resar-
cimiento de los dafios y perjuicios ocasionados & EAINDACIONES con motivo de la eje-
cucién del contrato o por su incumplimiento o cumjinto meramente defectuoso, cuando no
proceda su resolucion.

¢) A la incautacién que pueda decretarse en ksode resolucion del contrato.

Cuando la garantia no sea bastante para satidéacezsponsabilidades a las que esta afecta,
LAS FUNDACIONES procederan al cobro de la diferambel importe de las facturas pendien-
tes de pago que existan en ese momento, sin pemiddas reclamaciones judiciales que estime
oportunas.

15.3 La garantia se mantendra vigente en podeadke iastitucion durante un plazo de seis
meses a contar desde la terminacion del contraimento en que, verificado el cumplimiento
de las enunciadas obligaciones, se procederaevsludion al contratista.

16. ADJUDICACION.-

16.1 EIl 6rgano de contratacion deberd adjudicapeirato dentro de los cinco dias habiles
siguientes a la recepcion de la documentacion itkesor las disposiciones anteriores. La adju-
dicacion debera acomodarse a la propuesta de k& deesontratacion, salvo que expresamente
se justifiguen los motivos para apartarse de @yesta, o que ésta se haya efectuado con in-
fraccion del ordenamiento juridico, en cuyo caswolavocatoria quedara sin efecto.

La adjudicacion deberéa dictarse siempre que alderias proposiciones presentadas reuna los
requisitos exigidos en el pliego de clausulas, uidigndo en tal caso declararse desierta la lici-
tacion. No obstante, en los términos previstos lesrteculo 155 del TRLCSP, la institucion
antes de dictar la adjudicacion podra renuncialabcar el contrato por razones de interés pu-
blico, o desistir del procedimiento tramitado cuaidte adolezca de defectos no subsanables,
debiendo de indemnizar a los licitadores, en arshess, con los gastos que su participacién en
la licitacion les hubiese efectivamente ocasionadoel bien entendido de que tales gastos sélo
alcanzaran a los de presentacion de oferta (gdstosrreos, mensajeria) pero en ningdn caso a
los de preparacion de la misma.

16.2 La adjudicacién debera ser motivada, se patdia los licitadores y se publicara en el
perfil de contratante de la institucion. La no#fitdn contendra la informacién necesaria que
permita al licitador excluido interponer reclamarciandada, en la via jurisdiccional civil, con-
tra la adjudicacion. En particular se expresar&iggientes extremos:

a. En relacién con los candidatos descartados, lasiipa resumida de las razones por
las que se haya desestimado su candidatura.

b. Con respecto de los licitadores excluidos del giimsiento de adjudicacion, también en
forma resumida, las razones por las que no seddhydido su oferta.

c. En todo caso, el nombre del adjudicatario, lasoter&ticas y ventajas de la proposi-
cion del adjudicatario determinantes de que haya seleccionada la oferta de éste con
preferencia a las que hayan presentado los restiigitadores cuyas ofertas hayan sido
admitidas.

Sera de aplicacion al presente expediente de tacitha e incluso a las proposiciones que pre-
senten los licitadores la excepcion de confideiut@dl contenida en el art. 153 del TRLCSP.
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En todo caso, en la notificacion y en el perfilamtratante se indicara el plazo en que debe
procederse a la formalizacion del contrato.

La notificacion se hard por cualquiera de los nedige permiten dejar constancia de su recep-
cion por el destinatario. En particular, podré efarse por correo electronico a la direccion que
los licitadores o candidatos hubiesen designadweslentar sus proposiciones. En caso de no
aportarse la documentacidn anterior se procedartorroe al procedimiento descrito en esta

clausula para la no formalizacion del contratogaarsas imputables al adjudicatario.

17. FORMALIZACION DE LOS CONTRATOS.-

Los contratos se perfeccionaran con su formalirepar escrito, ajustados a las condiciones de
la licitacion, a los que se uniran, formando paé mismo, la oferta del adjudicatario y un
ejemplar de estas Bases debidamente suscritoappattes. El contratista podra solicitar que
cada contrato se eleve a escritura publica, calviele su cuenta los correspondientes gastos.

Cuando el adjudicatario sea una unién temporaht@esarios, dentro del plazo consignado en
la clausula 14.1 y con anterioridad a la firma ct@btrato, debera aportar escritura publica de
constitucion como tal.

Cada FUNDACION requerira por separado al adjudi@aigara que formalice el contrato ati-
nente a cada institucion en plazo no superior eocathias a contar desde el siguiente a aquél en
que hubiera recibido el requerimiento, una vezstarrido el plazo descrito en el parrafo ante-
rior.

Cuando por causas imputables al adjudicatario fubese formalizado el contrato dentro del

plazo indicado, el 6érgano de contratacién podradacadejar sin efecto la adjudicacion al en-

tender que el adjudicatario ha perdido interésleromtrato incautando la garantia definitiva

constituida y proponiendo nuevo adjudicatario giiginte licitante segun el orden en que hayan
quedado clasificadas las ofertas, con sujecionogigglimiento previsto en estas Bases.

Si las causas de la no formalizacion fueren impesaéd LAS FUNDACIONES se indemnizara
al contratista de los dafos y perjuicios que laatane pudiera ocasionar, atendiendo al plazo
de inicio de la prestacion regulado en las Bases.

18. DOCUMENTACION CONTRACTUAL.-

Tendrén caracter contractual:

* Las presentes Bases con sus anexos.

» La oferta de la entidad adjudicataria.

* El contrato que se formalice tras la adjudicacion.

» El compromiso de adscripcion de medios a la ejéoudel contrato segun oferta.

* Las podlizas de seguros que el contratista debailsiusen los términos regulados en este
pliego, en su caso.

IV) EJECUCION DEL CONTRATO.-

19. OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO.-
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19.1 EI adjudicatario se obliga a la ejecucion awmitrato con exacto cumplimiento de las
condiciones recogidas en el presente Pliego, asb a@e cuantas normas sectoriales incidan
sobre las actividades objeto del contrato, comptiém#ose a aportar todos los elementos nece-
sarios para llevar el mismo a buen término y aizaatuantas gestiones sean necesarias para
ello. Debera observar, asimismo, cuantas instroesite dieren LAS FUNDACIONES.

Cada FUNDACION, a través del respectivo directdrodatrato, podra exigir del adjudicatario
la modificacién, ampliacion o reduccion de los gg@og contratados, aplicandose en estos casos
los precios unitarios consignados en la proposid&iradjudicatario.

19.2 Director o responsable del contrato.-

El 6rgano de contratacién podra designar, de ehtpersonal al servicio de la institucion, un
director de los trabajos o responsable del contri@en supervisara la ejecucion del mismo
comprobando que su realizacién se ajusta a lolestdb en estas Bases, y cursara al contratista
las 6rdenes e instrucciones del 6rgano de conithataque deberan ser observadas por aquél.

A falta de designacidon expresa se entenderd gResgonsable de Servicios Generales de la
FAAEE y el Subdirector General de la FAT tienenbaidas esta funcién o responsabilidad vy,
ademads, que sus ordenes son expresion de la wbéctsica del 6rgano de contratacion.

19.2.1 Facultades de control.-

El érgano de contratacion, a través del responsidbleontrato, podra acordar la realizacién de
las correcciones y/o modificaciones que estimetapas en la prestacion de los servicios adju-
dicados si ello resulta conveniente o necesar@\asta de los informes que evacuados como
resultado de las actuaciones de revision y colineddas a cabo a su instancia. Dichas correc-
ciones y/o modificaciones deberan ser efectuadaslpmntratista de acuerdo con lo dispuesto
en el presente Pliego.

A estos efectos, el responsable del contrato tdifmgdacceso a la documentacion del servicio
en los términos previstos en este pliego. El ctisteapondra a disposicion del responsable del
contrato, a solicitud de éste, cuantos datos sgreridos en relacién a los servicios contrata-
dos, ya sea sobre medios personales o materialegegmitira tener un conocimiento adecuado
y actualizado de la ejecucion y facilitara la adépade medidas que a este respecto sean preci-
sas.

El responsable del contrato podra recabar del atista, a efectos de representacion ante el
organo de contratacion, la designacion de aquebpal directivo representante del mismo v,

en su caso, de cualquier facultativo que de élriigpeuando asi lo justifique la marcha de los
Servicios.

19.2.2 De la fiscalizacion e inspeccion.-
El responsable del contrato podra en cualquier meoniscalizar el servicio; para ello tendra
acceso a toda la documentacion contable y finaacjee sea necesaria para realizar la labor,
siéndole facilitado cuantos datos precisen pakaidla efecto esta fiscalizacion. En particular
tendra acceso y podra solicitar:

- Libros oficiales del contratista (entre otroditelo diario, libro mayor, cuenta de pér-
didas y ganancias, balance de situacion y memgial cuentas anuales (acompafa-
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das de la memoria/informe de gestion del érganaddanistracion) del ejercicio ante-
rior, segun contenido del articulo 34.1 del CédigadComercio;

- Auditoria de las cuentas anuales y su presema&cicl registro mercantil;

- Informacion mercantil actualizada;

- Informacion publicada en los periédicos econdmsiico

- Facturacion del servicio.

También dispondra el contratista de un libro dedasiones, encuadernado, para uso exclusivo
del responsable del contrato, en el que quedaflejadas las actuaciones de control y fiscali-
zacion que se lleven a cabo, asi como las instmesidadas aquél para garantizar la correcta
ejecucion del contrato, y cuantas observacionaxiddncias puedan hacerse constar para el
mejor funcionamiento de los servicios.

19.3 Obligaciones del adjudicatario.-

Sin perjuicio de las que seguidamente se exporadraturaleza técnica, con caracter general
son obligaciones del adjudicatario las siguierdesgber:

1. Explotar directamente los servicios, no pudiendocentratar, subrogar, sub-
arrendar, ceder o traspasar, directa o indirect@nen explotacion, asi como cual-
quier instalacién, mobiliario y enseres cedidos.

2. Cumplir con todas las normas sectoriales que letexfeasi como ser titular de
las correspondientes licencias y/o autorizaciorsga pjercer la/s actividad/es objeto
del presente contrato durante el plazo de su efgguadicionalmente, se obliga a ob-
servar cualesquiera requisitos legales que seapldmcion durante la vida del con-
trato.

3.  Estara en comunicacion constante con cada FUNDAGIQNSs técnicos a fin
de que los servicios se adapten a las necesidadéslipas de la primera, exista una
plena coordinacion y, por consiguiente, se produgga propicien actuaciones homo-
géneas y coherentes con los objetivos de la ingituAdemas, el adjudicatario, en el
desarrollo de su prestacion, debera observardagstes condiciones generales, a sa-
ber:

a. Desarrollar los servicios de forma que no se proaiperturbaciones,
alteraciones, molestias o inconvenientes en ekctwrrfuncionamiento
de los edificios o instalaciones de cada FUNDACIONN la organiza-
cion, celebracion y desarrollo de otras actividamlds sus usuarios.

b. Cumplir escrupulosamente las instrucciones queepadiirigirle cada
FUNDACION con relacion a la prestacion de los sgos objeto de es-
ta licitacion, y ello en aras de lograr una adeauambrdinacion de las
diversas actividades que pudieran tener lugar ®mdificios e instala-
ciones de cada FUNDACION.

c. En general, el servicio deberd prestarse con lauada atencion, dili-
gencia, categoria y decoro.

4, Al vencimiento del plazo del contrato, o0 a esofucion o declaracion de inefi-
cacia, en su caso, el adjudicatario debera enttegaspacios o lugares que hubiese
venido ocupando, en su caso, en perfecto estadordervacion, toda vez que no se
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concierta el arriendo de los mismos en favor dpldiciatario, sino su mera cesion to-
lerada en los términos a que se refiere el artidddbdel Codigo Civil para el normal
desarrollo de los servicios adjudicados.

5. Debera indemnizar a cada FUNDACION, aun despigéfinalizado el presente

contrato, con la cantidad que se haya visto obdigagagar en virtud de resolucion ju-
dicial o administrativa firme, que sea consecuedeialguna actuacion u omision del
adjudicatario, incrementado en los gastos de cigldodole que se incurran por tal
motivo, incluido abogado y procurador aun cuandmtrvencion no fuese necesaria
0 preceptiva.

6. En caso de que algunda de las FUNDACIONESeseymediante resolucion judi-
cial firme, obligada a reconocer algun trabajadgradijudicatario como suyo propio,
éste debera indemnizar a la primera con el imgijato en ese momento para el des-
pido improcedente o injustificado.

7. Debera cumplir y hacer cumplir a su persorgbliaposiciones vigentes en ma-
teria laboral, de Seguridad Social y Seguridadgiere en el Trabajo, asi como cual-
quier otra que afecte a su actividad. El adjudicaten lo tocante al desarrollo del
servicio, manifiesta cumplir integramente la nom@aprevista en la Ley 31/1.995 de
8 de noviembre de Prevencién de Riesgos Laboralea gspecial, al cumplimiento
del articulo 24.3 de dicha Ley, asi como del ResdrBto 171/2.004, de 30 de enero,
que lo desarrolla, asumiendo el deber de cooperatgilitando la informacion y
cumpliendo las instrucciones que LA FUNDACION cueseeste sentido; en el bien
entendido de que la funcién de coordinacion y, aiqular, la garantia de la seguri-
dad en el centro de trabajo competen directamelbfSaFUNDACIONESexarticulo
24 de la LPRL y normas concordantes, sin perjueicejercicio, por la institucion, de
eventuales acciones de repeticion contra el cistagbara el caso (i.) de incumpli-
miento, por éste, de aquellas disposiciones legalés) de eventuales sanciones im-
puestas a LAS FUNDACIONES, en mérito de su respulidad legal solidaria, que
tengan su origen en el incumplimiento por el adjatdirio de sus obligaciones legales.

8. Sera de cuenta exclusiva del adjudicatario &ldpersonal que emplee en la
realizacién de los servicios objeto del presentdrato, por lo que una vez finalice el
mismo por expiracion de su término convencionabo qualquier otra causa, debera
entregar a LAS FUNDACIONES las dependencias que sebieren cedido sin per-
sonal alguno. Ostentard respecto de todos logaddras, a todos los efectos, la con-
dicién de empresario. Asimismo el contratista asainais costes relativos a las insta-
laciones, medios auxiliares, maquinaria, herraragegtproductos necesarios para rea-
lizar una correcta prestacion de los serviciosretados.

El contratista, en fin, ostenta los derechos y &sla® obligaciones en su calidad de
patrono respecto del personal que utilice paraadéizacion de los servicios contrata-
dos, quedando LAS FUNDACIONES libres de toda respbiidad en este respecto.
Seran, pues, de cuenta del contratista las indewinizes y gastos que, en su caso,
procedan del personal que contrate. LAS FUNDACIOMBSntervendran bajo nin-
gun concepto en las relaciones laborales o de wealipdole que puedan existir entre
el contratista y su personal.

El 6rgano de contratacién reconoce el derechanadaciacion colectiva de los traba-
jadores del servicio, si bien en ningun caso ppeié directamente en dicha negocia-
cion ni tomara parte alguna en la ejecucion dedoerdos que ambas partes alcancen.
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El adjudicatario serd, pues, empresario Unico astdos efectos, y como tal debera
cumplir las obligaciones que le incumban en matsailarial, seguros sociales y cua-
lesquiera otros de naturaleza analoga, siendosxolvesponsable de todos los dafios
y accidentes laborales y de explotacion que senerig asi como de las posibles in-
fracciones derivadas de la normativa vigente aemrencia de la prestacion de los
servicios.

Por lo demas, el contratista deberd de un laddigasta la institucion, mediante la
presentacion de los modelos TC-1 y TC-2 durantéglencia del presente contrato, el
pago de las cotizaciones a la Seguridad Socia;gtid, facilitar cada trimestre un lis-
tado identificativo y actualizado de los trabajasoque adscriba a la prestacion de los
servicios objeto de estas Bases.

20. PROHIBICIONES.-

20.1 Queda prohibido al adjudicatario ejecutar quiak servicio distinto a los que especifi-
camente se conceden en virtud del presente Pliego.

20.2  En la organizacion y desarrollo de los sevgica no ser que cuente con el consenti-
miento expreso por escrito de LAS FUNDACIONES, quedpresamente prohibido al adjudi-
catario:

a) Realizar, en el interior o exterior de los @i e instalaciones de cada FUNDA-
CION, actividades gque no estén explicitamente copledas en el contrato.

b) La modificacion o alteracion, en cualquier forma los edificios e instalaciones de
cada FUNDACION o de la/s sala/s, su distribucidrs, servicios, elementos, equi-
pos, mobiliario o decoracion y el uso de unos gopara finalidades distintas a las
gue estan destinados. Explicitamente, queda pduhitintar, fijar tacos, hacer ta-
ladros, rozas, colgar o sostener letreros, maraaslguier objeto en paredes, sue-
los, techos o columnas.

c¢) El entorpecimiento, en cualquier forma, de \mstis, pasillos, escaleras o puertas
de la Sala/s de los edificios e instalaciones da E8JNDACION, dificultando las
vias de evacuacion, asi como de las actividadeseajoelebren o desarrollen en el
mismo.

21. GASTOS E IMPUESTOS POR CUENTA DEL ADJUDICATARIO .-

21.1 Sera de cuenta y cargo del adjudicatario eh@lale todo género de contribuciones,
impuestos, tasas, tributos, arbitrios y derechawdie indole que graven la prestacion del servi-
cio, bien sean del Estado, Provincia, Comunidad@aina o municipio.

21.2 Correran de cargo del adjudicatario los gastatuidos los eventuales desplazamien-
tos, que le origine la explotacion de los diversessicios, pues se entienden incluidos en el
precio.

En este sentido y a no ser que las presentes Bzsl@&®n una mencion expresa en contrario,
tanto en las proposiciones presentadas por |ldadimies como en los criterios de adjudicacion
se entenderan comprendidos todas las tasas e impudsectos e indirectos, que graven la
ejecucion del contrato, que correran en efectapenta del contratista.
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21.3  Seran asimismo de cuenta del adjudicatarigdssos de publicacion del anuncio de
licitacion hasta un maximo de 950 euros por FUND@R) asi como todos los gastos deriva-
dos de la formalizacién del contrato si se decal@selevacion a publico.

El adjudicatario deber& acreditar, con antelacitnteamitacion de la devolucién de la garantia
definitiva, haber satisfecho los gastos a que fiereeesta clausula. De no haberlos liquidado,
cada FUNDACION podré retener o descontar su impartel momento en que se proceda a la
devolucion de aquella garantia.

V) FINALIZACION DEL CONTRATO.-

22. TERMINACION Y RESOLUCION DEL CONTRATO. PENALIDADES POR
INCUMPLIMIENTO O CUMPLIMIENTO DEFECTUOSO DE OBLIGAC IONES
CONTRACTUALES.-

22.1  El contrato terminara de ordinario por lalfzacion del plazo contractual.
Adicionalmente, seran causas de resolucion defatont

a.) Las previstas en el articulo 223 del TRLCSP;

b.) El incumplimiento de lo previsto en el artixdl2 de la Ley Organica 15/1999 de 13
de diciembre de Proteccion de Datos de caractsopat;

c.) El incumplimiento, por el contratista, de siigaciones tributarias y con la Tesore-
ria General de la Seguridad Social correspondientless mensualidades, consecutivas o no; y

d.) Cualesquiera otras que especificamente seropign como tal en las presentes
Bases.

Todo ello con los efectos previstos en el art. @A5STRLCSP.

La concurrencia de alguna de las anteriores cdasakltara a la parte cumplidora para resolver
el contrato de manera unilateral y sin necesidddtaeacion judicial o extrajudicial, y compor-
taré asimismo el nacimiento de la correspondiemdemnizacion de dafios y perjuicios a cargo
del infractor; siendo de cuenta y cargo de éstanad, el pago de las costas que la reclamacion
origine, si a ella diere lugar, incluido el pagohaorarios de peritos, abogados y procuradores
aunque su intervencion fuese meramente extrajlidicia preceptiva.

Si el incumplimiento fuese atribuible al adjudicaiaello facultara a cada FUNDACION a
compensar las cantidades aportadas por el prinmecorecepto de garantia, o a ejecutarla en su
caso, en el importe a que asciendan los dafnoslesifa los menoscabos en las instalaciones y
equipos, sin perjuicio de su derecho a reclamark@tso y, en su caso, los perjuicios causados;
quedando asimismo facultada cada FUNDACION, poe esitivo, para suspender el cumpli-
miento de sus obligaciones, sin que por ello pwedadjudicatario dirigir reclamacion alguna
frente a aquélla.

22.2  En caso de que, por resolucion judicial, espnte expediente de contratacion fuese
declarado ineficaz o suspendido cautelarmente,nellproducira el nacimiento de derecho in-
demnizatorio alguno en favor de cualesquiera dédibadores o del adjudicatario distinto de la
devolucion, sin intereses, de las garantias prastawal virtud de estas Bases, en su caso.
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La suspension del expediente de contratacidn, @esas no imputables a LAS FUNDACIO-
NES, por un periodo superior a dos meses sera onstificiente para declararlo desierto y con-
vocar una nueva licitacion, operando las consedagrepresadas en el parrafo precedente.

Adicionalmente y en aplicacion de la doctrina fjaeh Sentencia de 19 de noviembre de 2.013
dictada por el Juzgado de lo Contencioso-Admirtistanimero 2 de Las Palmas, confirmada
en Sentencia de 7 de noviembre de 2.014 dictadkaeccién Primera de la Sala de lo Con-
tencioso-Administrativo del Tribunal Superior destitia de Canarias, en proteccién del patri-
monio fundacional la impugnacién por cualquier enfeersona fisica o juridica, mediante cual-
quier recurso o reclamacion, de las presentes Basdgs actos dictados en su aplicacion por la
mesa o por el érgano de contratacion, incluso @aljladicacion, comportara la suspension au-
tomatica de la licitacion hasta que recaiga res@uadministrativa firme —en la hipétesis de
recurso especial— y, en caso de impugnacion judigaolucion jurisdiccional firme; sin que
nazca derecho indemnizatorio alguno en favor dguma de los licitadores ni del eventual ad-
judicatario por razén de esta circunstancia.

22.3 Penalidades por incumplimiento o cumplimiento defeso de obligaciones contrac-
tuales-

22.3.1 Delimitacion generb- Se establecexart. 1.152 del Cédigo Civil un sistema de
imposicion de penalidades convencionales, que aetoratguno participa de la naturaleza de
sanciones administrativas, por razén de los incumightos o cumplimientos defectuosos que
seguidamente se diran.

22.3.2 Procedimiento Para la imposicion de las penalidades conveatgsreguladas
en las presentes Bases se observara el sigui@cedpniento:

— Por parte de la Fundacién de que se trate seacah informe técnico expresivo de
los eventuales incumplimientos o cumplimientos clef@sos del contratista, que le ser& notifi-
cado junto a la resolucién de iniciacion.

— A continuacion se conferira al contratista un itarde audiencia al objeto de que, en
un plazo de quince dias naturales contados desugifecacion del resefiado informe técnico,
alegue y aporte las pruebas en su descargo quoeeasdisu interés.

— Expirado tal plazo y/o a la vista de las alegaesoformalizadas, en su caso, por el
contratista el 6rgano de contratacion, 6rgano éengdelegue, resolvera la imposicién o no de
la penalidad convencional de que se trate. En@asmposicion su importe se detraera automa-
ticamente bien de la facturacion pendiente de cpbreel contratista bien de la garantia defini-
tiva, sin perjuicio del derecho de aquél de promdeveorrespondiente reclamacion en la juris-
diccion correspondiente.

22.3.2 Incumplimientos o cumplimientos defectuos@eran objeto de penalidades
convencionales las siguientes conductas, que @zger califican en leves, graves y muy gra-
ves, a saber:

a.) Leves:

» Elincumplimiento de la obligacion de aportar, @merioridad al vencimiento de la va-

lidez de los certificados inicialmente presentagbasta la finalizacion del contrato, asi
como en caso de prorroga del mismo, nuevas cedifines acreditativas de encontrar-
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se al corriente en el cumplimiento de sus obligaesdributarias y con la Seguridad So-
cial.

» Falta de diligencia en la prestacion del servicio.

* Retraso injustificado en las tareas y obligaci@remendadas.

* Retraso en el cumplimiento de las instruccionas@aciones emanadas de los respon-
sables de las Fundaciones.

» Falta de atencion del servicio técnico

e El incumplimiento de cualquiera de las condicionestenidas en las Bases y que no
constituyan incumplimiento grave o muy grave.

b.) Graves:

« Modificacién de los precios sin la previa autorivacdel 6érgano de contratacion de que
se trate.

» Realizar modificaciones, alta de espectaculos,litedddn de consultas a empresas
promotoras y otro tipo de gestiones sin la prevrazacion del érgano de contrata-
cion.

« Retraso injustificado en el traspaso de los formws/entas de entradas.

« Devolucidon de entradas sin la previa autorizaciétad Fundaciones.

* No efectuar devolucion de entradas tras la autdrade las Fundaciones.

« Efectuar traspasos de fondos por ventas de enteadagpresas promotoras de espec-
taculos sin la previa autorizacién de las Fundason

* El incumplimiento de las instrucciones impartidas pl responsable del contrato de
acuerdo con las obligaciones contenidas en lassBase

* El incumplimiento de las obligaciones impuestaadjiidicatario del contrato en el art.
227 del TRLCSP en relacion con la subcontratacion.

c.) Muy graves:

« Retraso en el traspaso de fondos por ventas dedastdespués de ser requerido su in-
greso por la Fundacion de que se trate.

< El incumplimiento reiterado de las instruccionegdntidas por el responsable del con-
trato.

* El incumplimiento de cualquiera de las condiciooastenidas en la oferta del licitador
y que hayan sido objeto de valoracion para su ajon.

« El incumplimiento de cualquiera de las obligaciooastractuales esenciales del contra-
to.

Para la calificacion de un incumplimiento, se té&nden cuenta las circunstancias concurrentes
en cada caso, tales como la intencionalidad, resgtig y el mayor o menor perjuicio que se
ocasione a los servicios prestados.

23.4 Importe de las penalizaciones convencionalkea acreditacion de las enunciadas con-
ductas segun el citado procedimiento llevara apdaeja obligacién de indemnizar a la institu-
cion de que se trate con los siguientes importes, i admiten baremacién, moderacién ni
ponderacion al alza ni a la baja habida cuentaagualeza convencional civil:

Incumplimientos o cumplimiento| Apercibimiento o indemnizacion de hasta el 2% débw
defectuosos leves estimado del contrato

Incumplimientos o cumplimiento| Indemnizacién por una cuantia comprendida ent?écel
defectuosos graves hasta el 5% del valor estimado del contrato
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Incumplimientos o cumplimiento| Indemnizacién por una cuantia comprendida entEé/fe
defectuosos muy graves hasta el 10% del valor estimado del contrato

En caso de concurrencia de dos o mas incumplingenttumplimientos defectuosos la penali-
zacion total sera la suma de las cantidades ansidadada uno de ellos individualmente consi-
derados, si bien su imposicién conjunta podra tanse en un Unico procedimiento.

No podra ser oponible por el contratista el heah@uke los incumplimientos o cumplimientos
defectuosos detectados hubiesen sido provocadasgior subcontratista o persona por €l de-
signado, toda vez que el contratista asume integriarel control y la responsabilidad de la
ejecucion de los servicios convenidos.

La aplicacion de estas penalidades por razon demiplimientos parciales no impedira la insti-
tucion resolver el contrato por las causas y enéopginos previstos en este contrato, ni exigir
las eventuales indemnizaciones que nazcan porstuuedga otros comportamientos distintos de
los enumerados en esta clausula.

23. JURISDICCION.-

Cualesquiera cuestiones litigiosas que afecten @dparacion y adjudicacién, asi como las
relativas a la ejecucion, interpretacion o resdloalel contrato, después de adjudicado, serén
dirimidas por los tribunales ordinarios del ordernigdiccional civil de Las Palmas de Gran Ca-
naria, con renuncia expresa al fuero que pudiaragponder a las partes.

Adicionalmente, se entendera que con la presentat@dsu proposicion cada licitador acepta
libre y expresamente esta clausula a los efectioartieulo 55 de la Ley 1/2.000 de Enijuicia-
miento Civil y, ademas, que conoce y acepta lagesiges circunstancias:

a.) Que, segun ensefia el art. 21.2 del TRLCSPordeln jurisdiccional civil serd el
competente para resolver las controversias quarserjtre las partes en relacién con los efec-
tos, cumplimiento y extincion de los contratos ades», afiadiendo que «este orden jurisdic-
cional sera igualmente competente para conocewudstas cuestiones litigiosas afecten a la
preparacion y adjudicacion de los contratos prigsagice se celebren por los entes y entidades
sometidos a esta Ley que no tengan el caracterdd@mstracion Publica, siempre que estos
contratos no estén sujetos a una regulacion areuemz como acontece.

b.) Que el presente contrato es de caracter mriyaw esta sujeto a regulaciéon armoni-
zada segun se explico.

c.) Y que, segun su titulo constitutivo, ambasdagiones lo son de caracter privado, es
decir, son fundaciones privadas de iniciativa mablDe lo que se sigue, por una parte, que no
son Administracién local ni entidades de derechdlipd (entidad publica empresarial local ni
organismo autbnomo); y por otra, que se rigen pderecho privado en todas sus manifesta-
ciones.
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8.2 CONDICIONES TECNICAS.-
24, ESPECIFICACIONES TECNICAS.-

En lo atinente al servicio que se contrata, eldidatario debera cumplir las siguientes especifi-
caciones técnicas:

I DESCRIPCION GENERAL .-

1. El objeto de este ordinal es definir las car&iteas técnicas necesarias para la contra-
tacion del servicio de gestion integral para l@mes, emision y venta multicanal de entradas a
espectaculos y/o eventos a celebrar en los espiei@sbas Fundaciones.

Dichas especificaciones tienen la consideraciomedeierimientos minimos y no excluyen
cualquier otra actuacion necesaria para el cumgfitnide los fines del servicio, en particular
las indicadas en 24.3.3.4 como requisitos indisgiaas.

2. Para ello, el adjudicatario deberd, ademas sfgonsabilizarse de una serie de servi-
cios, poner a disposicion del contrato un equipataiéisico o material y, ademas, un soporte
I6gico para la mejor operatividad del sistema.

3. En el soporte l6gico se incluyen como minimodigsiientes herramientas informati-
cas, todas ellas formando parte de un mismo sistema

- Una herramienta que permita la gestion de resementa anticipada de entradas por
medio de un enlace con la pagina web del organisneentualmente, por cualquier otro
sistema que proponga la empresa adjudicataria efeda.

- La herramienta que permita la venta de entradas &antaquillas, como en maquinas
autonomas de recogida y adquisicion.

- Una herramienta adecuada para el control de adeclss visitantes.

- Una herramienta que permita obtener toda la infordmaecondmico-financiera refe-
rente a la venta de entradas por los distintoslesitie pago, y que pueda ser integrada en los
sistemas contables propios de ambas Fundacionedmignte, facilitara las operaciones de
cierre y arqueo de Caja en las taquillas.

- Una herramienta de gestion de clientes, que pewoitacer el perfil del visitante y
otros datos estadisticos.

- Una herramienta que permita la integracién con RM@usiness Intelligence, orien-
tado a Marketing de resultados en eventos. Este ,QieNnitir4 visualizar, de un solo vistazo,
el 0 los recintos seleccionados, permitiendo véfigys de porcentaje de ocupacién, recauda-
cion, canales de venta, estadisticas rapidasniafon por rangos de fecha por espectaculo o
recinto. Esta herramienta, permitira calcular, imemedios, el valor de cada butaca, tiempo
de venta anticipada, canal de recogida de entrattagificacion canales B2B. La herramienta
debe facilitar conocer el publico asistente, madida base de datos generada. Los datos in-
formativos del publico son el consumo de entradagperte, recurrencia del publico, reaccion
del publico a las campafias de email marketingpseferencias de espectaculos. Esta herra-
mienta deberd estar conectada a herramientas liisaed buscadores de internet.

Toda la informaciéon conformara un Unico repositddigico que sera propiedad de la Funda-
cion de que se trate. La informacion se almacesaervidores proporcionados por el adjudi-
catario. Las personas designadas al efecto, podedizar un seguimiento en tiempo real del
sistema y explotaran la informacién de acuerdola®mecesidades del organismo.
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En el contrato se incluyen todas las actividadesidtivas y de asistencia técnica necesarias
para garantizar el correcto funcionamiento deégist en todo momento, asi como los medios
personales adecuados para llevar a cabo esteigervic

4. En cuanto al equipamiento fisico, el adjudigatégndra que proveer basicamente el
siguiente:

- Los equipos necesarios para la gestion, venta si@mile entradas en las taquillas.
- Los equipos adecuados para el control de accesos.

- Dispositivos moviles para venta de entradas.

- Lineas de comunicaciones y servidores necesanagpestar el servicio.

- Los consumibles necesarios para todos los equipasionados.

- Servidor de seguridad.

En particular, el adjudicatario debera proveersaHandaciones de los siguientes equipos:
FAAEE:
TEATRO CUYAS

» 3 ordenadores completos: torre, pantalla, rat@tade. ( dos para taquilla y uno para
oficinas)

» 1 Servidor de seguridad.

* 1 pantalla para el publico o en su defecto un disipo para que el publico vea el
plano de butacas en una pantalla.

e 3 impresoras de entradas.

e 2 impresoras de folios din A 4 para arqueos e nésr.

e 3 Lectoras de entradas 2D para el control de asceso

« En las camparias de abonados (2 veces al a0ojenadores completos y 1 impresora
de entradas.

SALA INSULAR DE TEATRO

e 1 ordenador completo: torre, pantalla, ratén, thla

« 1 pantalla para el publico o en su defecto un digipo para que el publico vea el
plano de butacas en una pantalla.

* 1 impresora de entradas.

* 1 impresora de folios din A 4 para arqueos e in&Em

¢ 1 Lectora de entradas 2D para el control de accesos

FAT:

TEATRO PEREZ GALDOS

« 3 ordenadores completos: torre, pantalla, rat@ade. ( dos para taquilla y uno
para oficina)

e 1 Servidor de seguridad.

« 1 pantalla para el publico o en su defecto un digipo para que el publico vea el
plano de butacas en una pantalla.

* 3 impresoras de entradas.
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e 2 impresoras de folios din A 4 para arqueos e inésr.
e 3 Lectoras de entradas 2D para el control de asceso

AUDITORIO ALFREDO KRAUS

e 4 ordenadores completos: torre, pantalla, rat@tade. ( dos para taquilla y dos
para oficina)

e 1 Servidor de seguridad.

» 1 pantalla para el publico o en su defecto un disipo para que el publico vea el
plano de butacas en una pantalla.

* 4 impresoras de entradas.

e limpresoras de folios din A 4 para arqueos e Inés.

* 3 Lectoras de entradas 2D para el control de asceso

CASTILLO DE LA LUZ

» 1 ordenadores completos: torre, pantalla, rat@ade. ( uno para taquilla)
* 1impresoras de entradas.
» 1impresoras de folios din A4 para arqueos e inésrm

5. Adicionalmente, el adjudicatario debera:

- Suministrar el papel de las entradas de las &tiodes, sin coste econémico adicio-
nal.

- Proveer de la conectividad necesaria para ldeimgntacion del sistema de venta de
entradas (router, swicth, cables red, solucioraméakica para las PDA en el hall del Teatro
Pérez Galdos, Auditorio, Castillo de La Luz, Tedligyas, Sala Josefinay SIT, y 4G).

- Suministrar y asumir su mantenimiento del haréweecesario con capacidad sufi-
ciente para el funcionamiento del sistema, o asioda reposicion de los equipos averiados en
menos de 24 horas.

6. El licitador podra proponer en su oferta (memaéicnica, sobre B, apartadp cua-
lesquiera otros equipamientos que, adaptandosesidalaridad de los espacios de ambas
Fundaciones, garanticen la mejor operatividad idedsa.

7. El adjudicatario se responsabilizara durantégeancia del contrato del mantenimiento
preventivo y correctivo del sistema, tanto del stgplbgico, como del equipamiento fisico, de
forma que se garantice la operatividad del mismmeéa momento.

8. Con la implantacion del sistema los fines b&see se persiguen son los siguientes:

Ofrecer al usuario facilidades de reserva y cordprantradas, asi como de otro mate-
rial de apoyo a la visita, a través de multiplesades.

Ofrecer al usuario informacion completa y clara yiartelefénica, telematica u otros
canales de comunicacion.

Dotar a las Fundaciones de autonomia operativdaratgndecision en la gestion del
sistema.

Sincronizacion y automatizacion telemética de [@raciones de reserva, venta, anu-
lacién y devolucion de entradas.
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Garantizar la seguridad de las transacciones éfectis y el control de acceso a los
recintos.

Obtencion de informacion en tiempo real por paetidad Fundaciones de todo lo refe-
rente a la operatividad del sistema.

Posibilitar a las Fundaciones la obtencion de mé® con el perfil y tipologia de los
usuarios de sus espectaculos y eventos con fiteig&os, promocionales y de difusion.

Proveer a las Fundaciones de las herramientas grialas necesarios para el control
de accesos, incluida la provision de material flolegy consumible.

i AMBITO DE APLICACION .- El servicio de gestién integral contratado ténplena
operatividad y cobertura en los espacios ya desali¢ ambas Fundaciones.

Asimismo, el sistema de gestion integral dar4 asalmbertura a exposiciones temporales y
eventos culturales que eventualmente puedan oegagriy desarrollarse en estos espacios.

Las Fundaciones podran modificar (aumentar, disimmdrasladar) los puntos de venta ante-
riormente resefiados, debiéndose adaptar el seeviegias eventuales modificaciones sin me-
noscabo de su operatividad. El cierre temporalffimitieo de un espacio no dara lugar a indem-
nizacion de ninguna naturaleza al adjudicataricdetrato.

Durante la vigencia del contrato la FAT podra caderporalmente el uso del sistema a la «So-
ciedad Filarmonica de Las Palmas», a la «Asociagidigos Canarios de la Opera» (ACO), a
la «Fundacién Orquesta Filarmoénica de Gran CangdR®FGC) y al «Festival de Musica de
Canarias» para gue éstos gestionen de maneraadaisatentas de sus producciones, espectacu-
los y/o eventos en los espacios fundacionalegjuginello comporte una modificacion del con-
trato y, a un tiempo, debiendo el adjudicatari@botar con las enunciadas entidades en la im-
plementacion del sistema en sus respectivos equgmltando ademas el papel de las entradas
sin coste adicional alguno.

iii. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS.-

3.1. Sistema de gestion integral para la reservaisgn, venta y anulacion de entradas a los
espacios de las Fundaciones.-

3.1.1. Modalidades de entradas, tarifas y precidssaespacios.-

En este momento, las entradas actualmente en sggotas que resultan de combinar las si-
guientes posibilidades:

Tipologia de entradas:

o Entradas ordinarias a los diferentes espacitessdéundaciones.

o Entradas a exposiciones temporales.

0 Bonos.

o Entradas para asistencia a actividades de cadtaral, educativo y divulgativo (visita de
grupos educativos, conciertos, conferencias, etc.).

o Otras entradas especiales (entradas conjuntastreaninstituciones).
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Los formato de entradas deben ser:

Ticket de taquilla
Passbook
Passwalet

QR

Impresion en casa
Bonos
Fidelizacion

OO0OO0OO0Oo0OOo0OOo

Tipologia de visitantes:

o Individual.
o Grupo:
UJ Turistico:
Concertado mediante Agencia.
Concertado mediante Guia oficial de turismo.
[J Educativo.
O Cultural.

Tarifas aplicables: son las que figuran a contiituggudiendo aprobar ambas Funda-
ciones cualesquiera otras durante la vigenciaatgtato:

0 Basica.

0 Reducida.

o Gratuita.

0 Agencias.

0 Servicios complementarios (guia, folleto, tripsicetc.).
0 Abonos

Precios de las entradas: los precios y modaliddeldas entradas, asi como los supues-
tos de acceso gratuito y los horarios de visita,f§gados por las respectivas Fundaciones. Los
precios, tarifas y horarios actuales se puederuttangn la pagina web de ambas instituciones.
Cada Fundacién se reserva la prerrogativa de moadidil precio y las distintas modalidades de
entradas durante la vigencia del contrato.

Formas de pago habilitadas:

0 Mediante tarjeta de crédito o débito (venta pterhet, en taquilla 0 en maquinas autbnomas
de expedicion de entradas).
o Efectivo (s6lo en taquilla).
o Promotor y transferencia (solo para taquillas) gegos mediante transferencia banca-
ria o que se liquiden con posterioridad a la emisi® las entradas.

3.2. Lineas de comunicacion.-
Las lineas de comunicacion de datos deberan sesta® por el adjudicatario del contrato, y
contemplaran la existencia de lineas backup coradpe diferente a las lineas ADSL de ta-

quillas para cada una de las lineas de comunicacapuestas (al menos una para cada recinto
donde exista venta de entradas en taquilla).
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En caso de caida de la linea principal, el camb@lanea de respaldo se efectuara de forma
automatica y sin afectacion al trabajo habitualadeperativa en los espacios gestionados por
cada Fundacion (en un tiempo no apreciable ersest&lo).

Asimismo, la recuperacion de la conexion por ladiprincipal también se efectuara de forma
automética y bajo las mismas condiciones.

Las lineas de comunicaciones de datos deberanmglamentadas dentro de una red privada
virtual (VPN) que garantice la integridad y confid&lidad de los datos que circulen a través
de dichas lineas.

Todos los costes a los que se hace referenciaengartado seran por cuenta del contratista.
3.3. Migracién de datos.-

El contratista incorporara a la aplicacion los ddiésicos para iniciar el servicio (precio de las
entradas, modalidades, etc.), que estén vigentesreomento del comienzo del contrato.
Finalizada la relacion contractual, quedaran igeal® todos los datos dispuestos para poder
dar continuidad al servicio, especialmente en dasgue el adjudicatario del contrato sea dis-
tinto.

3.4. Requisitos especificos para el sistema aenrdcion propuesto.-

La empresa adjudicataria debera disponer del sadtwacesario para gestionar de manera
unitaria la reserva, expedicion, venta, anulacddnsu caso, y gestidn del sistema y control de
accesos o aforos de los diferentes recintos ads@itada Fundacién. Toda la actividad debe-
ra quedar reflejada en un punto de integracionpguiita una gestion unificada, sea cual sea
el espacio, recinto o el canal de venta utiliza€iv.este sentido se prevén varios canales de
venta:

. Venta directa en las taquillas asistida por taguglly en su caso, maguina expendedo-
ra autbnoma (sélo pago con tarjeta).
. Venta, reserva, cambio, anulacion o devoluciéraees de Internet, mediante pagina

Web dedicada.

La aplicacion debera/podréa tener al menos lasesiges funcionalidades, que se dividen a su
vez en «requisitos indispensables» —de no reuraipleacion estos concretos requisitos la
oferta sera excluida de manera automatica—, eruigiemp puntuables» y en «requisitos de
valor afladido» —que se perfilan, a su vez, commrasjvoluntarias a ofrecer en su caso por
los licitadores, a continuacion se adjunta la tablade se definen los tres tipos de requisitos:
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g0

Funcionalidad sistema de venta de entradas

a|qesuadsipul ousinbay
a|gqemund oysinbay
opipeue JojeA olisinbay

Customer Relationship Management y Fidelizacion

Médulo de fidelizacion de clientes CRM: GestionGlentactos, Clientes,
listas de marketing, campafias de marketing, engimdiling, etc. El
sistema ofertado por la empresa adjudicataria dedmrtemplar al menog X
una funcionalidad bésica adicional: Gestién dgqua se dara en llamal
«Tarjeta Amiga de la Fundacién».

Todos los datos del usuario deben pertenecer y leafa el control de
LAS FUNDACIONES. El sistema debe permitir a LAS FDNCIONES

disponer de controles jerarquicos sobre los acoesss de los datos de
usuario. Cada teatro/sala/auditorio deberd pochar tacceso a los dato
de sus usuarios por separado y establecer dentaddeunidad acceso$
jerérquicos a la informacion.

"4

Los registros de los usuarios deben contener caipgas gestionar los
datos de contacto, incluyendo, direccion postakyedail, teléfono, y| X
fecha de nacimiento

El sistema debe ensefiar en los registros de I@siaswel estado actual de
sus compras, paguetes y suscripciones, membresisgugmas de ami-
gos/lealtad, donaciones y captacion de fondos,lanagormacién pasa-
da, incluyendo el tiempo que hayan estado "inastiflapsed status).

El sistema debe permitir que se pueda pedir perpasa comunicarse
con los usuarios desde cada unidad cumpliendoasondrmativas espa{ X
folas y europeas sobre proteccién de datos.

Capacidad para registrar automaticamente en uredmslatos central,
todos los datos de contacto del usuario, transaesig otras interaccio-
nes (incluyendo la actividad de envios postalesilemactividad web,
redes sociales, etc.) Por favor indicar qué no @ged monitorizado.

Capacidad para que el personal de atencion dicecteel usuario tenga
acceso inmediato al historial reciente de compra®municaciones de X
ese usuario

Capacidad para buscar en la base de datos dedasasspor un rango
multiple de criterios - tales como teatro/sala/tordh visitados, eventos X
los que ha asistido, frecuencia de asistencia igogubstal

Ayuda para la captura rapida de informacién enilagdepartamento de
marketing/patrocinios y call center sobre la dil@eqcddigo postal, di-
reccion postal parcial, etc.) y si es posible, t@émimiimeros de teléfonos
y que todo se recoja en el formato adecuado aetesrdntroducido en el
sistema. Posibilidad de que se pueda asociar ungracen taquilla con
un movil
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Posibilidad de agrupar registros de usuarios derdoucon la relacién
gue tengan, p.e. viven en la misma casa, trabajah mismo lugar, pro- X
fesores de una escuela.

Capacidad para duplicar y combinar registros daisagrios y gestionar

agrupaciones de usuarios (p.e. Por lugar de rasaderugar de trabajo) X
Capacidad para acceder rapidamente a la informagbnsuario y a su
historial de actividad - permitiendo rapidamentpraduccion de listados X

de distribucidn de correos postales e email. In@tude los envios posta-
les/emails previos a los usuarios para reduciricidpddes.

Capacidad para importar datos de otras bases dg camnpatibles y sin-
cronizar/hacer espejo con otras bases de datosFE@lavor, detallar los| X
formatos permitidos

Capacidad de marcar los registros de los usuanioglatos sobre su per
fil y con cualquier informacion relacionada con pEgmisos para contact X
tarlos/proteccion de datos

Capacidad para afadir usuarios a la base de datogies hayan tenido
que comprar tickets previamente, incluyendo losstegs en la web

Capacidad para extraer los registros de los usjdimapiarlos o enrique-
cer la informacion contenida en los mismos

Posibilidad de establecer un Ranking de los ussiaio funcion de su
gasto global anual o interanual (entradas, abatm®ciones, programas X
de fidelizacion...) por teatro/sala/auditorio

Funcionalidad de reconocimiento del usuario endisiintos canales de
venta: taquilla, call centre, Internet, mostranidonpre la ficha de cliente
con su histoérico e compras asi como afiliacionbsr{es, membresias) en
caso de que las haya.

Acceso a la base de datos de clientes, ya seagesgpropiedad de cada
Fundacién o porque tenemos acceso a la del sopamteonsentimiento

expreso del cliente, cumpliendo la LOPD y podettigrar el envio de X
contenidos y/u ofertas adaptada por segmentos
Mailing sin limite de envios X

Google Analytics o herramienta similar para segagonh de mercado
(edades / gustos / sexo / ubicacion / plataformiag..poder valorar el
impacto de las acciones de marketing. Poder incarpa herramienta de X
venta de entradas al apartado ecommerce de Arslytpoder ver la tasa
de conversidn y carritos abandonados.

Asistencia CM; SEO; SEM X

Posibilidad de enfocar ofertas por fidelizacion X

Permitir a los AAT la posibilidad de adquirir sustradas con descuento

con su usuario a través de Internet (tarjeta de@ME fidelizacion) X
Gestion, Seguridad, Accesos del sistema
Sistema integrado de control de accesos en tieegdo(@éntradas y sali- X

das)

Uso de lectores de cddigos de barras, pdas, moetles. dedicados. X

Informes de accesos, planos de ubicacion, etc..mifiem en tiempo
real). Listado entradas validadas sesion
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Detencién de tickets para los recintos, funciohesarios y fechas con-

cretas. X
Tickets at home. Soporte de cualquier codigo deabdD, 2D o QR. X
Compatible con Android, iIOS y Windows Phone. (PBERssbook, Pass- X
wallet, etc...)

El sistema debe ser accesible via remota X

El sistema, en la prestacion de servicios, debéirseo, sin la necesidad
de instalacion software adicional, para gestiomemdrketing, comunica- X
cion, andlisis

Disefio responsive, que permita la correcta visaeilin de la pagina del
sistema de ventas desde cualquier dispositivo

Historico registro usuarios, que permitan idecaifilos movimientos en
taquilla de los usuarios que han realizado blogueservas, anulaciones, X
ventas.

La aplicacién permitira trabajar con facilidad swhma reserva (podet
anular alguna entrada, ampliar la reserva, canmdesacuento, venderla X
por partes, etc...) sin tener que anularla parazaadilgin cambio

Pago con tarjeta integrado , con cualquier entidataria X

Terminales PinPad, pago con tarjeta bancaria,riatiegen sistema X

Atencion, asistencia técnica a recintos 7dias katés. X

Generacion de urls Unicas, para diferentes colestivolaboradores, afi-
liados, otros canales de venta.

El sistema puede integrarse sin coste adicionalob@s software de en-
cuestas, analitica, fidelizacion y email marketibgtallar

El sistema cuenta con una aplicacion para dispogitiovil y Tablet des-
de la que se pueda acceder a los datos de un gesptrtaculo, infor- X
mes, alta de ofertas, etc.

Habilidad para que el responsable de ventas deteatt® pueda crear,
editar eventos y representaciones facilmente yayestla fechas de ven-
ta, la venta en Internet y periodo de compra paoa asi como asignan X
tareas de administracion y acceso al sistema guiealpersona del equi-
po si fuera necesario.

Habilidad para el responsable de ventas de cadapsah crear, editar,
eventos y representaciones facilmente, asi conar wegios perfiles de
acceso al sistema para los promotores que les taermer informacion
relevante para ellos, como la venta.

Habilidad para el promotor externo pueda dar dg alplicar promocio-
nes, gestion abonados, y vender eventos

Funcionalidad para restringir el nUmero de localataa la venta a traveés
de cupos de entradas (tanto por nimero de entcadas por zona).

Posibilidad de venta contra el mismo aforo, ddrdist operadores exter-
nos, como Groupon, Atrapalo, Acuerdos agencias, B2B

Capacidad del sistema para crear 0 usar una idewctn, numérica o
nominal, de un evento para identificar toda la rim@acion del evento o X
una representacion de forma sencilla y rapida.

Posibilidad de que el responsable de ventas pusdaalt y modificar sin
problemas el disefio y la informacion de las enwgatieyar, evento o re-
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presentacion y logos.

El sistema debe generar a cada usuario una cefigragiica para que
garantizar que los accesos al mismo sean segyyoedan ser monitori-| X
zados.

Funcionalidad de impresion automatica al final di@ de los informes
seleccionados como por ejemplo la hoja de venta, et

Asignacion de distintos niveles de acceso a loangsicon restricciones
previamente creadas que se refieran a cierto gpacdiones como por
ejemplo: modificacion de datos, creacion de infanadta de espectacut X
los a la venta. Controles jerarquicos sobre logsax Posibilidad de
monitorizacion de los accesos.

Licencias multi-uso de acceso para el equipo questé en el departa
mento de ventas pero necesite acceso al sistema&aidimites en el X
ndmero de usuarios simultaneos.

La venta de eventos podra bloquearse, pero segane@endo en las
busquedas para que el staff pueda ver que losasveaguiran teniendo X
lugar.

Posibilidad de afadir distintos métodos de pagopaote del cliente:
transferencia, Paypal, tarjetas, etc.

El sistema cumplird con la legislacion impositivepa&fiola y europea,
incluyendo aquella relativa a las donaciones, asiocla inclusion del
IGIC y otros impuestos sera configurable en casquaehaya mas de una
aplicacion del mismo.

El sistema debe permitir de forma sencilla y rapideesponsable de ven
tas la gestion de cupos de entradas que se vendaerceras partes, asi X
como debe incluir el precio y las comisiones enrnéemes de ventas.

El sistema debe incluir la funcionalidad de trabajolinea para que log
distintos departamentos puedan comunicarse a tdalésismo y asig- X
narse tareas a distintos miembros del equipo.

El sistema debe contar con un sistema de alertadgmdistintos miem-
bros del equipo del teatro/sala/auditorio parashitomo: pagos pendien
tes, inicio de periodo de renovacion, incidencexsdpentes de resolucion
entradas agotadas, etc.

Abonos y ciclos: el sistema debe contemplar labgmad de crear abo-
nos compartidos en ambos espacios y salas diferente

El sistema debe permitir la integracion de MarcanBa en las webs de
los teatros y venta a través de Redes Socialemdiejde manifiesto que X
se esta en entorno https

Contemplar salas adicionales como sala de ensagpacios sin numerar| X

Capacidad para generar eventos con entradas + eatrada + transfer /
entradas, y otras variaciones.

Creacion de planos flexibles por Sala y Eventosdsste) X

Combinacion de aforos numerados y no numeradosvamto (y Sala) X

Disefio flexible de entrada (con inclusion de leysn@specificas por|
Zona)

Bloqueo / Disposicién de venta de zonas por camakdta de entradas | X
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Posibilidad de impresién en Taquilla de entradaspradas via web (con

namero de localizador u otros campos igual y effate operativos| X

(telf.., e-mail, numeracion tarjeta de crédito, ...

Inclusién fila 0 X
Interaccion con otras plataformas de venta X
Acceso a informacion sobre venta de una butacaamdecsobre el plano X
Funcionamiento sincronizado real de las pistolaaadeso al recinto con X

el servidor de venta

Posibilidades fiables de ubicar las entradas eisitlag compradas en X

Taquilla en efectivo

Funcionalidad con solo pinchar en la butaca patane toda informa-

cion (dia de compra, forma de pago, reimpresiola sompré un abona- X

do, usuario que la vendio, etc...), reimpresion olaidn anularla. No

tener que tener la entrada fisica para poder derdsa informacion

El sistema debera permitir destacar las reserva®len diferente, en el X
plano de butacas, a las localidades vendidas pilsies

El sistema dispondra de actualizaciones perioédstascoste adicional X

para LAS FUNDACIONES.

La aplicacién permitira trabajar con facilidad swhma reserva (podet

anular alguna entrada, ampliar la reserva, canmdescuento, venderla X
por partes, etc...) sin tener que anularla parazaadilgin cambio

Tienda on line de Merchandising X
Mddulo de restauracion X
Compatibilidad de sistemas para gestionar puestegita virtuales. X

La informacién, datos del sistema debe estar ataggada nube X

Seguridad de la informacion con instalacion redatelae seguridad. El

sistema debe permitir dos niveles de seguridacemdsres alojamiento X

del sistema e informacion. El primer nivel de satad, dispondra de

servidores alojados en los recintos.

Data Center de alta capacidad alojado en Espafnanivel seguridad Tier X

\Y

Data Center de alta capacidad alojado en Espafaieel seguridad Tier X

Il o Tier Il

Data Center debe cumplir con la ley de protecc&datos LOPD vigente X

en Espaia

Seguridad pago con Tarjeta Visa PCI DSS level Il X
Asistencia Técnica local. Servicio técnico en laa&o X
Debera aportarse los protocolos de actuacion endmincidencia o cai-

da del sistema. Los documentos donde se explipeocolo en caso de X

incidencia o caida deberan ser aportados comongauacion fisica y

digital.

Seguridad pago con Tarjeta Visa PClI DSS X

El adjudicatario del contrato, proveera al sistdéim@as ADSL, haciéndo- X

se cargo del coste de las mismas.
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El proveedor de servicios adicionalmente para tasunicaciones pro-

veerd de un backup por 4G y router de conmutaaére ambas redes de X
forma automética.

Papel de seguridad en la emision de tickets, taquil X
Detencion de tickets falsos y validados. X

El sistema alertara de duplicidades en los registeousuarios. X

Registro, en sistema de histérico movimientos deatiss. El sistema
debe permitir, conocer quién realizé6 una reserug&ngla vendid, quién X
blogued, quién levanté el bloqueo,...

Ticketing, informes, call center

El sistema debe incluir la funcionalidad de "cetdda compra” , compra
diferentes eventos, diferentes recintos

El sistema debe permitir la gestion de las comesorariando su cuantia
en porcentajes o valor Unico, segun los permisbgsimrio. Esta modifi-
caciéon de comisiones se debe permitir en cualgu@nento de la venta] X
del espectéculo, evento, temporada, ciclo, o promatnque el evento
ya tenga entradas vendidas.

El sistema debe incluir la funcionalidad de Prinhame para las entra-
das compradas on line y a través del call centidag& entradas print-at-

home la publicidad sera gestionada por LAS FUNDATHKS y sera de X

su entero beneficio los contratos que se consigan.

El sistema debe permitir, implementar diferentesciois de un evento, X

para diferentes dias, zonas de venta del aforo.

El sistema debe incluir la funcionalidad de PasekBpara la entradas X
compradas on line

El sistema debe incluir la posibilidad de crearaisde espera para los X
eventos en los que se agoten las localidades.

El sistema debe ofrecer distintos métodos de demitsegun el canal de X

compra y el método de pago.

Entrada personalizable, logo recinto, imagen evaakbos libres, desglo- X

se precios

Capacidad para la colocacién de logos, tantoed@hto como del ciclo, X
patrocinador/es, etc.

LAS FUNDACIONES tendran uso exclusivo de los espagiublicitarios

en los diferentes soportes, como entradas en tusss formatos y pla-| X

taformas on-line

Flexibilidad en los formatos graficos. X

Adaptacién al recinto de las normas del reversia éatrada X

El sistema debe contar con una funcionalidad queifgela no devolu-
cion del dinero al usuario sino la creacion de itoéglie se asocie al per
fil del usuario. LAS FUNDACIONES deben poder geséipla duracion X
de validez del crédito, asi como las limitacionassa aplicaciéon: por
ejemplo solo puede gastarse en entradas y n0é@niesr

Posibilidad de la gestion venta de grupos onlineeeb5 y 40 entradas
por operacion. Con opciones de pago, tarjeta bendeansferencia, efec- X
tivo
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Buscador, eventos, recintos, promotor, identifiéadliente final, identi-
ficacidbn operacion, bloqueos, reservas, tarjetagdié@s, email, direc-| X
cion, cif.

El sistema debe permitir, redondeado del precizedéa. X

El sistema debe tener la funcionalidad de "valal@ganto para entradas
sueltas como en paquetes de entradas, abonos yresash

Informe de control de aforo (online desde lectatesentradas/ movil/
equipo) con claves individuales para cada respdmsigbevento.

Informe de venta con datos del concierto, feclsalas, espacio, datos de
entradas vendidas, protocolo, e ingresos brutos.

Informe de ventas por zona, precio, canal de venta X

Acceso del promotor al servicio de venta parazaainforme de la venta
diaria por funciones: numero de entradas vendiadeiszpnas; ingresos
brutos; descuentos aplicados e invitaciones expediicceso limitado a X
su/s eventos y clave exclusivamente para ese ewsntooncreto, con
caducidad.

Informes personalizables, para promotores, en le@sNQ© aparezcan las
comisiones a usuario.

Informe por recinto de venta

Informes de caja por usuario

Informes de reservas por evento y usuario.

Informes de venta por promotores externos.

Informes de venta por operadores externos de vAtrigpalo, Groupdn,
Groupalia, Agencias de viaje, agencias de turismo.

Informes porcentaje ocupacion y venta por evento

Informes devolucién evento, usuario, recinto

XXX X | X | X |X]| X| X

Informe de invitaciones.

El sistema debe permitir la visualizacion de lowsdale los usuarios ya
registrados

Marketing y Ofertas

El sistema debe proveer una serie de herramiestamdalisis y reportes
estandar al servicio del marketing, junto con unegador de informes
"user-friendly" que refleje verdaderamente y de enarprecisa los datos| X
Asimismo, debe proporcionar una herramienta desasi@le datos o mo-
dulo Bussines Inteligence.

La capacidad para producir selecciones de usupacs campafas de
envios postales, emails o SMS basados en busgsedas mdultiples
criteriosde la base de datos, incluyendo las preferenciadgyan podi-
do seleccionar, comportamiento real de comprauéecia de asistencia
criterios geogréficos, tipo de usuario, tipo dentwecaracter reciente de
la visita y tantos otros criterios como sea posible

Los criterios para crear estas listas deberan gemiltiples selecciones
Y, O y NO en su logica y habilitar "incluir seleéol' o "excluir selec- | X
cion" y poder manejar el estatus sobre la protecd#los datos.
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Capacidad de retener detalles de los criteriozadibs en la seleccidon de
las listas y de ponerles nombre facilmente idexdifies a las selecciones X
0 tipos de informes

Capacidad para retener una lista sobre la basealsaleccién realizada
anteriormente o de repetir la seleccion en una daskatos actualizada

El sistema debe permitir la personalizacion dentafls automaticos tras
la compra, por sala/evento/representacion/promotor.

Capacidad para monitorizar las respuestas a lapaf@n y canales de
marketing, con herramientas de seguimiento de caspg de analizar
desde cualquier punto de venta las respuestascangsafas y como los
usuarios se han informado sobre un evento o gremventos

La capacidad de seleccionar y "modificar globalmémbds registros o
grupo de registros. P.e. Aiadiendo un campo erirdoion o editando X
informacién

La capacidad de exportar e importar, los regigtedsccionados en malti-
ples formatos, incluyendo csv, txt y xls, pardizea marketing directo o
para seguir procesando los datos. P.e. Exportalede<Excel y Word, X
hasta a software de email marketing, software d& $\oftware de en-
cuestas.

Posibilidad de automatizar mensajes de agradedionida email tras la
primera compra de entradas o celebracion del evefiambién los que X
repiten por segunda vez, 32 ...

Capacidad para reconocer a los usuarios que vigoreprimera vez vs.
Usuarios existentes.

Capacidad de segmentar a los usuarios a travésrm@spuesta a las cam
pafias de email marketing: ha abierto, no ha abibadecho click, etc. X
Ademas de incluirlo envio y el comportamiento eficha de cliente.

El sistema debe permitir la integracion con la webteatro, sala, audito-
rio por sistema de I-frames, pudiendo verificauglario que esta en en
torno seguro https, cuando la web corra sobreeesteno

<

El sistema debe ofrecer un plug in de temporizadaor el que avisar al
cliente cuanto tiempo de sesion le queda para pgoateitar la compra de X
sus entradas.

La funcionalidad de recuperacién de contrasefia @aigicio de sesion

debe proveerse al usuario de forma clara. X
El sistema debe poder integrarse con los perfibesates del usuario: X
plug-in de compartir en Facebook y tuitear en ewitt

El sistema debe incluir la funcionalidad de "vegdiidad" en el plano de X
entradas.

Posibilidad de personalizar el plano de localidamesel "look and feel" X

de la web del teatro/sala/auditorio.

Funcionalidad de incluir informacién en el plano Idealidades como X

"visibilidad reducida" o "localidades minusvalidos"

El sistema ya dispone de acuerdos con otros cadelesnta y o recogi-

da, como Tour Operadores, Agencias de Turismo, @aricajas de Aho- X
rro, etc.,.....

El sistema debe contar con la posibilidad de avéstas a partir de codi- X

gos promocionales.

El sistema debe diferenciar entre ofertas univessab limitadas a seg-
mentos y ofertas limitadas a ciertos segmentos qoun@jemplo abona- X
dos o compradores recurrentes.
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El sistema debe permitir que desde el teatro/saldadaio se pueda ges-
tionar el codigo promocional: personalizacion démo, duracion, nu- X
mero de aplicaciones, tipo de descuento (porceataiecio fijo).

El sistema debe permitir la creacion de ofertaaciehadas: si compras

para A te hacemos descuento en B X
El sistema debe proveer de una herramienta quetperacer ofertas por
acumulacion de entradas/gasto. Por ejemplo: si m@snp entradas te X

regalamos la 6 o si gastas mas 100€ te regalan@osr2tu proxima com-
pra.

El sistema debe incluir la posibilidad de ofrecirias segin segmentos,
tanto en venta en taquilla como por canales remétos ejemplo des-| X
cuentos a jévenes, jubilados, parados.

El sistema debe reconocer al cliente tanto ontiomo presentando acref
ditacion necesaria en taquilla o identificandosetpt&fono y en caso de
que pueda aprovecharse de alguna promocion detvmeadar la aplica- X
cion de dicha promocién a lo largo del procesoatepra de las entradas|
Esta funcionalidad debe estar disponible en laavpat todos los canales

El sistema tiene que mostrar el precio final cooféata ya aplicada antes
de la realizacion del pago de las entradas.

El sistema debe contar con la funcionalidad deavenizada, tanto pars
entradas como para productos y servicios asocid&sia. funcionalidad X
debe estar disponible en todos los canales.

Funcionalidad de creacion de "periodos de compaitaria" para seg-
mentos seleccionados de clientes como abonadamgradores de clien-
tes. Dicha funcionalidad debe permitir la gestiéradministracion de
dichos periodos de forma total desde el teatralsieh equipo quién de-
cida los dias, la duracion y quiénes son los ussiatijetos a dicho perio;
do.

Todas las ofertas deben poder aplicarse tanto eenl@ por canales re-

motos (internet/call centre) como en la taquillbtdatro/auditorio/sala. X
Todas las ofertas deben ser incluidas en los irgsy@msi como debe exist X

tir un informe especifico sobre cada oferta.

El sistema debe permitir el envio de e-mails aut@ados a aquellos X
clientes que hayan realizado la compra y ho hayaneso su entrada.

El sistema debe permitir visualizar si una enttzaaido impresa o no. X
Paguetes y abonos

Capacidad para crear paquetes de eventos/repr@saeetay aplicar a los X
paquetes y a los tickets individuales precios dfipes.

Capacidad para crear paquetes de eventos/repraeertay aplicar a los X

tickets individuales descuentos especificos.

Capacidad para ofrecer una seleccion de eventosgeagaciones de ur
grupo de eventos p.e. Puedes escoger 6 de loerdigsil2 eventos

Capacidad para ofrecer paquetes mdultiples de usmanlista larga de
eventos/representaciones p.e. Escoge 4 de 12 A5 aé de 12

Capacidad potencial para ofrecer una seleccibn deen-e
tos/representaciones de un paquete con descuetdosulativos: p.e. X
Escoge 5 eventos cualquiera=15% descuento; esCe@®% descuento

Capacidad potencial para ofrecer una seleccibn deen-e
tos/representaciones y ofrecer descuentos acuxmugapero esta vez sin
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cargo alguno ("compra 3 obtén 1 gratis), escogiaidevento de menor
precio sobre el que hacer la oferta gratis y cafwlt el total que se le
cargard al usuario

Capacidad para crear paquetes basados en una migata - misma
butaca ocupada durante todo el paquete de evesiesentaciones

Capacidad para crear paquetes basados en asiagosibles - asientos
diferentes ocupados en cada representacion/evento

Capacidad para crear paquetes basados en una misaca o en la me-
jor butaca disponible para eventos en mas de utogofteatro

Capacidad para ofrecer a los usuarios una selecgodonde sentarse
basado en los asientos disponibles - asientosedifs ocupados en cad
representacion/evento

)
X

Capacidad para ofrecer la renovacion de los pagjwetdonos asignados
a una butaca concreta

Capacidad para realizar devoluciones y cambios X

Capacidad para realizar abonos mixtos con entideldgerentes ciclos X

Capacidad para realizar pagos diferidos y pagesifraados X

Funcionalidad que permita regalar abonos medianjietd con un saldo a
cargar y reponer en puntos asignados a tal efecto.

Capacidad de crear ofertas asociadas a los abonus gor ejemplo la
funcionalidad de compra prioritaria de localidagasa eventos no inclui- X
dos en su abono.

Capacidad potencial para ofrecer una seleccion deen-e
tos/representaciones de un paquete con descuetdosulativos: p.e.
Escoge 5 eventos. Cualquiera=15% descuento; ed@a0% descuen- X
to. Incluyendo la posibilidad de que algun/os e&meilos no tenga des
cuento

Capacidad del sistema para que durante el pro@sordpra de abonos
se pueda asignar mas de una localidad al mism@adi€abonos de pare- X
ja, de grupos de amigos, ...)

Capacidad para venta de abonos on line con ideatiéin usuario. Venta
online anticipada de usuarios abonados, de forefenente.

Membresias y Circulos de Amigos

El sistema debe permitir esquemas de lealtad, dgoanbenefactores vy,
tantos como se vayan implementando por el XXXX endo ofrecer
beneficios como compra prioritaria, ofertas y destos de precios de X
entradas, Merchandising, determinados eventoswcB® especiales, y
cargarles un coste de suscripcién anual de varaeras.

El sistema debe permitir la venta de membresiagras @squemas de

lealtad, a) como una transaccién solitaria o b)aparte de la compra de X
otro ticket

Capacidad para recoger el derecho a un benefitéondimado que puede

cambiar en el tiempo, para cualquier membresiaqustatus que ofrezca X

ese beneficio

El sistema debe permitir la compra de una membrestguema de ami-
gos por una tercera persona y recoger el nombmegaibn del compra- X
dor y del beneficiario
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El sistema es configurable para el periodo y tipay@mbresia/esquem:
de amigos p.e. Durante 12 meses; membresias cendesio de inicio
fijo; membresia por tiempos determinados en el afio.

=)

El sistema soporta la posibilidad de pagos rectesgme. Cuando alguiern
se ha suscrito a una membresia, esta se renueradicamente, reali- X
zandose el cargo, para la renovacion anual

El sistema soporta pagos a plazos, por todos ltsdoe de pagos permi-
tidos para el resto de compras

Posibilidad de acceso directo sin pasar por tagooh Tarjeta de fideli-
zacion

Establecimiento de distintos periodos de prioridada eleccion de loca-
lidades segun distintos perfiles de amigos, mecemanefactores

Permite a amigos y benefactores inscripcion preferen actividades
complementarias (visitas guiadas, talleres, chadasuentros con los
artistas...)

Posibilidad de establecer la venta de paqueteshtiadas corporativas
ubicados en zonas designadas a aquellos teates¢éalitorios que lo X
requieran por ciclo, temporada completa o grupewestos

Inclusion de codigos promocionales para regalgettes de amigos, o
establecer descuentos o invitaciones a eventosaygaguisicion de pro- X
ductos de Merchandising.

A efectos de gestion de la aplicacion:

Debera disponer de punto de acceso Unico desde dengueda monitorizar y parametrizar

las diversas opciones del aplicativo, dejando hudgl usuario que lo realiza:

. Gestion de usuarios, roles y permisos.

. Gestion de TPVs.

. Gestidn de tipos de entradas, promociones, boadfag, formas de pago y divisas
aceptadas.

. Gestion de espacios y recintos de cada Fundacion.

. Gestion de aforos/sesiones y canales.

. Gestion de guias e idiomas.

. Gestion de calendarios.

. Gestion de cierres sobrevenidos.

. Gestién de grupos y cupos.

. Gestion de ventas manuales.

. Resto de la parametrizacion de la aplicacion.

Desde las dependencias administrativas de cadaa€idndse debera tener acceso en tiempo
real a las pantallas que gestionen la aplicaciéfuecion de los usuarios y permisos que se
definan, si bien debe existir la figura de, al menm superusuario perteneciente a la plantilla
de la FAT y otro de la FAAEE con acceso a la td&dide los elementos de parametrizacion, a
las salidas de informacion y a las bases de datosspondientes a cada Fundacion.
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La aplicacion debera proporcionar informacion datia diaria tanto de ventas, como de acce-
sos, desglosado al menos por espacio, recintoriasiaquillero o canal), taquilla fisica e
intervalo de fechas y horas, pudiendo obtenerseirfsirmacion al menos de forma visual y
en formato de fichero plano de intercambio y fooeaifimaticos. Se valorara la puesta a dis-
posicion de las Fundaciones de aplicaciones d@ged listados y estadisticas que permitan
la personalizacion.

3.5. Seguridad del sistema.-

La oferta incluira una descripcidén de los mecanspara garantizar la seguridad y disponibi-
lidad del sistema, asi como la seguridad de lossdatnacenados, de acuerdo con lo estable-
cido en el articulo 15.3 del Real Decreto 3/20E08dle enero, por el que se regula el Esque-
ma Nacional de Seguridad en el ambito de la Adinagsdn Electrénica.

3.5. Gestion de incidencias.-

El licitador esta obligado a garantizar la calidadservicio en todo momento.

3.6. Mantenimiento.-

El adjudicatario estaré obligado al mantenimiergiosérvicio prestado, en tres variantes:
3.6.1. Mantenimiento correctivo.-

El adjudicatario pondré a disposicion de cada Feiddaun servicio de mantenimiento correc-
tivo, relativo a las incidencias y a los correcé\ambre las integraciones y las personalizacio-
nes. Los compromisos asumidos en el mantenimiesn@ativo deben estar expresados por
escrito.

3.6.2. Mantenimiento evolutivo.-

El adjudicatario se compromete a ir incorporand@nras funcionales y tecnoldgicas a la apli-
cacién, de acuerdo con su hoja de ruta de evoluaigtificando cualquier tipo de cambio a
cada Fundacion, sin que ello suponga una alteraci@i precio del contrato.

3.6.3. Mantenimiento preventivo.-

El adjudicatario debera mantener en todo momentooarecto funcionamiento y buen estado
de todo el sistema, tanto hardware (ordenadorgsesuras y resto de equipamiento) software
(aplicaciones y bases de datos) y de comunicaciaoeslos distintos espacios y el CPD don-
de se alojen los servidores).

3.7. Supervisién y coordinacion del servicio.-

La empresa adjudicataria designara a una persepangable que actuard como interlocutor
con cada Fundacion, y estard disponible, como noeinén horario de 10:00 a 18:00 h. Ade-
mas, el servicio se completara con un nimero déote de emergencia, 24 h.

Este responsable tendrd un perfil adecuado palizaretabores de soporte y gestion de la

interfaz de venta de entradas y servicios y/o apolas labores de edicion del contenido vin-
culado a las distintas tipologias de entradas staven cada momento.
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Durante su tiempo de prestacion de servicios erinktalaciones de cada Fundacion dicho
profesional servira a su vez de enlace entre laesamdjudicataria y las instituciones en todo
lo relativo al funcionamiento y actualizacion distema de venta y reserva de entradas y ser-
vicios en linea.

3.8. Horario de venta y atencién al cliente.-

El servicio de venta y reserva de entradas a trdedsternet estara operativo las 24 horas del
dia, todos los dias del afio. Este servicio podranserrumpido Unicamente por motivos de
mantenimiento, previa consulta y aprobacion potepde cada Fundacion.

3.9. Pasarela de pago.-

El adjudicatario deberd disponer de una platafodmaventa por Internet coprotocolo de
seguridad https ypasarela de pago facilmente personalizable, demajue permita realizar
las adaptaciones oportunas derivadas de las eidgete disefio de cada Fundacion para su
imagen corporativa.

La plataforma de venta proporcionada por la empaegadicataria anotara en tiempo real la
venta de entradas y reservas que lleve a cabomyitpérrealizar venta de entradas fuera de
linea, en caso de pérdida de conexion entre losiorados sistemas.

La comunicacion entre el sistema de venta de eagrael sistema de la institucion financiera
receptora de los pagos debera ser autenticadeagaif

iv. MEDIDAS DE SEGURIDAD Y PROTECCION DE DATOS .-
4.1. Proteccion de datos y medidas de seguridad.-

a.) El adjudicatario, en su condicién de respomsdél tratamiento, reconoce expresamente
que los datos y registros que se contengan eficloerdés que se generen a partir de la actividad
del servicio aqui descrito, son de exclusiva prmgiede cada Fundacion. Por lo tanto, Unica-
mente los tratard conforme a sus instrucciones, godra aplicarlos o utilizarlos con fines dis-
tintos a los previstos en este contrato, ni loswuoara, ni los cedera, ni siquiera para su con-
servacion, a otras personas.

En caso de que destine los datos a otra finalldadscomunique, ceda o utilice incumpliendo las
estipulaciones del contrato, sera considerado nssipte del fichero, respondiendo de las in-
fracciones en que hubiera incurrido.

b.) El adjudicatario mantendra el deber de segaifesional en virtud del articulo 10 de
la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, déePctdn de Datos de Caracter Personal, (en
adelante LOPD), que le corresponde como encargeldtvadamiento de los datos de caracter
personal que se recaben al prestar los servicjesoalel presente contrato.

c.) El adjudicatario, como encargado del tratamiedevolverd a cada Fundacion al tér-
mino del contrato cuantos soportes contengan digtaaracter personal del Fichero, procedien-
do al borrado de aquellos que se encuentren eadar,pya sean manuales o automatizados, de
forma que se garantice plenamente la destruccidoddes los datos, salvo cuando una Ley en
vigor obligue al adjudicatario a conservar dichasd durante un periodo de tiempo determina-
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do, en cuyo caso se procedera al bloqueo de losagisiurante el periodo de tiempo que im-
ponga dicha legislacion.

d) El adjudicatario se compromete a proteger yegplardar los datos que se alojen en sus
servidores como consecuencia de la prestaciéredét® objeto de este contrato.

e.) El adjudicatario debera facilitar quincenalneenba copia del repositorio, en la forma
que se determine, a cada Fundacion.

f.) El adjudicatario esta obligado a implementarr@didas de seguridad de indole técnica
y organizativa a que se refiere el articulo 9 deO®D, que garanticen la seguridad de los datos
contenidos en el Fichero y adoptard, al menosné&didas de seguridad de los datos correspon-
dientes al nivel medio, que se definen en el Regfionde medidas de seguridad de los ficheros
automatizados que contengan datos de caractempéraprobado por Real Decreto 994/1999,
de 11 de junio.

g.) El adjudicatario se obliga a no divulgar laoimiacién obtenida por razén de la ejecu-
cion del presente contrato, comprometiéndose algudicha obligaciéon aun con posterioridad
a la finalizacion de la prestacion objeto del pnéseontrato.

La confidencialidad no se aplicara a la informaajde sea o se convierta en publicamente dis-
ponible, siempre que las partes hayan cumplidacsogpromisos de confidencialidad anterio-
res.

h.) El adjudicatario no se responsabilizard dedbi®os y perjuicios derivados de actuacio-
nes u omisiones imputables a cada Fundacion.

4.2. Proteccion de la propiedad intelectual e irdak-

La adjudicacion del contrato y posterior ejecuaiéros servicios no supondrd, en ningun caso,
la cesion por las Fundaciones al adjudicatarioidgim derecho de propiedad intelectual o in-

dustrial, ni de derechos econdmicos analogos dobrgEignos o distintivos de cada Fundacion y
sus centros, ni sobre los contenidos que se &atiit adjudicatario para actividades de difusion,
ni sobre cualquier otro material o soporte empleaoioel adjudicatario, a excepcion de los

aportados por el mismo para el desarrollo y desBmge las acciones propias del servicio des-
crito.

Cada Fundacion sera la tnica titular de los todsglérechos de propiedad intelectual sobre la
informacion que se suministre con relacion a spaa@es y espectaculos, la configuracion de
los servicios y gestiones no administrativas quadgidicatario realice para los espectadores y
cualquier otra creacidn que se realice especifintargara la ejecucion del servicio.

V. CALIDAD DEL SERVICIO .-
Con el fin de comprobar el grado de ejecucion datrato y la calidad de los servicios que con
el mismo se presten, se estableceran tanto de findirearia como extraordinaria, los siguientes

controles:

Si alguna de las Fundaciones lo considera necesarisolicitara un informe anual de
calidad del servicio a una empresa auditora edjzaaa.

55



 NDACION o d o

LAS PALMAS DE GRAN CANARIA

El adjudicatario elaborara mensualmente un infod@eactividad, cuyo contenido debera ser
aprobado por cada Fundacion, y que debera pefandiraluacion de:

Venta.

Numero de entradas vendidas por canal de venta.

Numero de entradas vendidas por tipo de entrada.

Numero de entradas vendidas segun destino (esplEstaeventos, exposiciones tem-
orales y otras actividades).

Habitos de compra. Momentos de méaxima y minimaavent

Detalle de todas las ventas realizadas diariamente.

Numero de devoluciones y causa.

AN =AE NENAN

Reserva:

Numero de reservas realizadas por canal de venta.

NuUmero de reservas por tipos de grupos: turistmdsyrales, etc.
Reservas ya realizadas / Plazas de grupo dispsnible
NuUmero de cancelaciones.

ANANENEN

Datos estadisticos sobre el perfil del visitante:

v Datos de perfil sociodemografico de todos los ussaprocedencia: pais, provincia;
etc.

4 En el caso de las reservas de grupos, se solititiatés con caracter general sobre pro-
cedencia, y en el caso de los grupos educativgediea la informacion del centro, nivel de
estudios del grupo y procedencia.

v El servicio de venta de entradas tendra que ddord® directa y sencilla, informaciéon
detallada y en vivo acerca del sistema por espdotéziclos y fechas:

« Grafica de evolucion de ventas por fecha.

- Paginas vistas del espectéculo/ciclo.

« Porcentaje de rebote.

» Porcentaje de conversién incompleta (pulsacioneék@mprar’ que no completan la

proceso).

« Porcentaje de conversion completa.

« N°de entradas vendidas

« N°de entradas pendientes de venta.

El personal de plantilla de cada Fundacién queeactimo administrador del sistema tendra
completo acceso al médulo de informes de la apoac

Vi. FORMACION DEL PERSONAL DE LAS FUNDACIONES .-

Los usuarios del sistema pertenecientes a la fdadeé ambas Fundaciones deberan recibir
por parte del adjudicatario y a su cargo la fordaciecesaria para el desarrollo de sus funcio-
nes, todo ello dentro del plazo de veinte diaslésibintes de la puesta en funcionamiento del

servicio con plena operatividad.

Asimismo, se deberan proponer cursos especificéd gICRM.
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8.3 ANEXOS.-

Anexo I Modelo de informe de solvencia econdényidmanciera.
Anexo I Modelo de declaracién de empresas vimtas.
Anexo Il Modelo de declaracion responsable destar incursa en prohibicion de

contratar y de estar al corriente en el cumplitgiele las obligaciones
tributarias y con la Seguridad Social.

Anexo IV: Modelo de declaracion responsable detgiimiento de obligaciones sociales
Anexo V: Modelo de declaracion responsable en naatierigualdad.
Anexo VI: Modelo de oferta economica.
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Anexo I Modelo de informe de solvencia economigafinanciera.-
) , con CIF
Ne , Y con domicilio fiscal en
y ensu
nombre y representacion Don/dofia
provisto del D.N.I. N° y poderes suficientes.
INFORMA
Que (2) , con D.N.I. /
C.LF. Ne° , 'y commidlio fiscal en
, posee

solvencia economica y financiera suficiente parsadellar el «<CONTRATO RELATIVO A
LA EXPLOTACION DEL SERVICIO DE GESTION INTEGRAL PAR LA RESERVA,
EMISION Y VENTA MULTICANAL DE ENTRADAS A ESPECTACUIOS Y/O EVENTOS
A CELEBRAR EN LOS ESPACIOS DE LA FAAEE Y DE LA FAT»

Los firmantes del presente informe estan debidagraumtibrizados para representar a

(2) , de conformidad con las
escrituras de apoderamiento, con num. de protocolo , de fecha y
otorgado ante el Notario Don/Dofa de la
ciudad de

En ,a de de 2.016

(1) Nombre de la Institucion Financiera.
(2) Nombre de la Persona Juridica / Persona Fisica.
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Anexo Il Modelo de declaracién de empresas vincatlas.-

D/DA.............. , mayor de edad, con domicilio en........... [.€ Plaza............... , con
D.N.l.....................,, actuando en su propio nombre y dbhe 0 en representacion de
........................ , en su calidad de ...........................; en relaciorlaaproposicion pre-

sentada para desarrollar el «<CONTRATO RELATIVO A EXPLOTACION DEL SERVI-
CIO DE GESTION INTEGRAL PARA LA RESERVA, EMISION YENTA MULTICANAL

DE ENTRADAS A ESPECTACULOS Y/O EVENTOS A CELEBRARNELOS ESPACIOS
DE LA FAAEE Y DE LA FAT» y en cumplimiento de lo &blecido en el articulo 145 del Real
Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre,gajue se aprueba el texto refundido de la
Ley de Contratos del Sector Publico.

DECLARO:
Que son empresas vinculadas con la empresa ofdasniecluidas en la relacion adjunta, sin
gque exista ninguna otra empresa en la que conasrrequisitos sefialados en el citado precep-
to.
RELACION DE EMPRESAS VINCULADAS CON LA EMPRESA OFERITE
Nombre o razon social...........ocoeivieiiiininnnns S NIF/ICIE. .ol
1-

2.-
3.-

Lugar, fecha y firma de la licitadora.
Direccion de correo electronico: ...
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Anexo Il Modelo de declaracion responsable de nestar incursa en prohibicién de
contratar y de estar al corriente en el cumplimiend de las obligaciones tri-
butarias y con la Seguridad Social.-

Ante mi, (Notario Publico, Autoridad Administrativa u Organis Profesional cualificado

COMPARECE

D./DAa. .o , DNI ........, en nombre vy representacion de
........................... , CIF: ..........., d&ifib en ..........................., constituidargiempo indefinido
en escritura autorizada por el notario de .......... PBa. ... , el dia .. de ......
de ....., inscrita en el Registro Mercantil de, al.tomo ..., folio ..., hoja n.° ...., inscripni...

Ostenta dicha representacién en virtud de escritarpoder, otorgada ante el/la Notario/a de
....................... D./DAa. ..o @@ L, N2 de proto-

Y en tal concepto, ME REQUIERE a mi, (Notario Rl Autoridad Administrativa u
Organismo profesional cualificado), para que hemjastar en Acta, las manifestaciones que
hace en mi presencia, y que son del tenor litggalente:

I.- Que la empresa que representa, ni él misnmingiuna otra persona que forma parte
de dicha sociedad, se hallan incursas en causaaatiguprohibicion para contratar de las previs-
tas en el Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14aeembre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico

II.- Que asimismo el Sr. declara que la empre-
sa , Se encuentreriaht® del cumplimiento de las obliga-
ciones tributarias y con la Seguridad Social impagepor las disposiciones vigentes.

Ill.- Que tales manifestaciones las formula el pamciente para que surta efecto en el
expediente relativo al kCONTRATO RELATIVO A LA EXRITACION DEL SERVICIO DE
GESTION INTEGRAL PARA LA RESERVA, EMISION Y VENTA NULTICANAL DE
ENTRADAS A ESPECTACULOS Y/O EVENTOS A CELEBRAR ENJS ESPACIOS DE
LA FAAEE Y DE LA FAT».

IV.- Que el compareciente, en la representacidnqee interviene, se compromete a
acreditar documentalmente estar al corriente earaplimiento de las obligaciones tributarias y
con la Seguridad Social antes de la adjudicacién gl plazo legalmente establecido.

Tales son las manifestaciones hechas por el Sr. , de las que extiendo
la presente Acta, que leo al mismo, a su electademcuentra conforme y firma conmigo.

Lugar y fecha
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Anexo IV: Modelo de declaracion responsable del coplimiento de obligaciones sociales en caso
de ser adjudicataria.-

D/DA............... , mayor de edad, con domicilio en........... [.® Plaza............... , con
DN.L..ooo , actuando en su propio nombre y dbhee o en representacion de
........................ , ensucalidad de ...........................; en relaciomagproposicion presentada para

el «CONTRATO RELATIVO A LA EXPLOTACION DEL SERVICICDE GESTION INTEGRAL PA-
RA LA RESERVA, EMISION Y VENTA MULTICANAL DE ENTRADAS A ESPECTACULOS Y/O
EVENTOS A CELEBRAR EN LOS ESPACIOS DE LA FAAEE Y OEA FAT».

DECLARO: Que de acuerdo con el articulo 38.1 deeha13/1982, de 7 de abril, de Integracion Socgal d
Minusvalidos o con las medidas alternativas delladas por el Real Decreto 27/2000, de 14 de enero,
cumpliré con la obligacion de emplear, durantei¢gencia del contrato, al menos un dos por ciento) (2
de trabajadores/as con minusvalia.

Lugar, fecha y firma de la licitadora.
Direccion de correo electrénico: ...



Anexo V: Modelo de declaracién responsable en maie de igualdad.-

D/DA............... , mayor de edad, con domicilio en........... [.® Plaza............... , con
DN.L..ooo , actuando en su propio nombre y dbhe o en representacion de
........................ , en su calidad de ...........................; en relaci6magproposicion presentada para

desarrollar el <CONTRATO RELATIVO A LA EXPLOTACIONEL SERVICIO DE GESTION INTE-
GRAL PARA LA RESERVA, EMISION Y VENTA MULTICANAL DE ENTRADAS A ESPECTACU-
LOS Y/O EVENTOS A CELEBRAR EN LOS ESPACIOS DE LA REE Y DE LA FAT».

DECLARO: Que de conformidad con lo establecido leartéculo 45 de Ley Organica 3/2007, de 22 de
marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hemtmrumpliré con la obligacion de elaborar y aplica
plan de igualdad.

Lugar, fecha y firma de la licitadora.
Direccion de correo electrénico: ...



Anexo VI: Modelo de oferta econdmica.-

D e , mayor de edad, de nacionali-
(o F=To [ , con D.N.I. o Pagtmen vigor nUmMero............ccccceeevvnnnes ctumndo en nombre pro-
pio 0 en representacion de la Sociedad.... . eeeioiiiiiiieiiee ,.enterado de la convocato-

ria del procedimiento abierto que efectiian la FUNIDAN CANARIA DE ARTES ESCENICAS Y DE
LA MUSICA DE GRAN CANARIA y la FUNDACION CANARIA AUDITORIO Y TEATRO DE LAS
PALMAS DE GRAN CANARIA con relacion al «<CONTRATO RATIVO A LA EXPLOTACION
DEL SERVICIO DE GESTION INTEGRAL PARA LA RESERVA, MISION Y VENTA MULTICA-
NAL DE ENTRADAS A ESPECTACULOS Y/O EVENTOS A CELEBYR EN LOS ESPACIOS DE
LA FAAEE Y DE LA FAT», asi como de la legislacioplecable a la expresada licitacion, y aceptando
integramente el contenido de las Bases (Pliego)nedio de la presente, libremente, se comprométe a
prestacion del objeto del contrato conforme adaisite oferta econémica:

a.) Precio mas bajo (IGIC no incluido}

Comision de servicio por venta de entradas a aquonir

cada usuario - %

b.) Invitaciones gratuitas de mejora

Q Se propone la OPCION A.
U Se propone la OPCION B.
U Se propone la OPCION C.

c.) Comisiones de servicio en relacion con entradas cprecio inferior a 15,00 euros

U Se renuncia voluntaria y expresamente a la citadasion.
U No se renuncia.

Notas

- En lo atinente a la comision de servicio portaete entradas a asumir por cada usua-
rio, aquellas ofertas que propongan una comisifamior al 2% o superior al 3% que-
daran automaticamente excluidas de la licitacion.

- Las cifras deberan expresarse en letra y n(nesuidos los impuestos u otros tri-
butos. En caso de discordancia entre las cifraesagas en letra y en nimero preva-
leceran las primeras (letra).

Firma, lugar y fecha.
Direccion de correo electrénico: ...



