BASES DE LA CONVOCATORIA PARA LA ADJUDICACION DEL CONTRA-

... TO RELATIVO A LA EXPLOTACION DE LOS SERVICIOS DE AZAFAT@S Y
I:UNDACTION ACOMODACION, ASI COMO LOS SERVICIOS AUXILIARES DE TAQUILLA
soamas ot e crana Y DE CONSERJE DE LOS ESPACIOS GESTIONADOS POR LA FUNDACION

LAS PALMAS DE GRAN CANARIA

CANARIA AUDITORIO Y TEATRO DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA
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8.1 CONDICIONES ECONOMICO-JURIDICAS.-
) DISPOSICIONES GENERALES
1. ANTECEDENTES.-

La FUNDACION AUDITORIO Y TEATRO DE LAS PALMAS DE GRN CANARIA (en
adelante la FUNDACION o, indistintamente, la ingtitn) es una fundacién privada de inicia-
tiva publica que carece de naturaleza instrumeqtsed, se rige por el derecho privado y que,
dotada de personalidad juridica propia, tiene pdernianomia funcional y material.

LA FUNDACION, que ostenta la condicion de poderugitiador de acuerdo con el Real De-
creto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, pgue se aprueba el texto refundido de la Ley
de Contratos del Sector Publico (en adelante, TR)C&probo las Instrucciones Internas de
Contratacion a que se refiere el art. 191 del sdefiexto legal, todo ello con la finalidad de
garantizar la efectividad de los principios de pitbhd, concurrencia, transparencia, confiden-
cialidad, igualdad y no discriminacion, asi comditactriz de que cada contrato se adjudique a
quien presente la oferta econémicamente mas veatajo

Por lo demas, con el presente procedimiento deucancia competitiva se pretende identificar
la oferta econdmicamente mas ventajosa en el dondexia adjudicacion del contrato relativo a
los servicios que se enuncian en el apartado siguie

2. OBJETO DEL CONTRATO.-
2.1 El objeto del contrato consiste en la expldtacie los siguientes servicios:

» Prestacion del servicio de azafatas/os para laidati congresual y/o de guias turisti-
cas.

» Prestacién del servicio de azafatas/os de saldgartividad museistica.

» Prestacién del servicio de acomodadores/as y guapia para la actividad cultural.

» Prestacién del servicio auxiliar de taquilla paeata de entradas correspondientes para
todas las actividades que se organicen en los iespgestionados por LA FUNDA-
CION; y

» Prestacion del servicio auxiliar de conserjeriadiehado con el apoyo a oficinas, men-
sajera externa, eventos y polivalente.

En relacidén con las siguientes instalaciones gestias por la institucion: Auditorio Alfredo
Kraus — Palacio de Congresos de Canarias, Teatez B&aldos y Castillo de La Luz; y en las
condiciones y especificaciones técnicas que séet@m en las presentes Bases.

2.2 La codificacion del presente contrato confoarla nomenclatura Vocabulario Comun
de Contratos (CPV) de la Comisién Europea es laiesige: 74831000-3 (auxiliares-azafatas) y
45212180-1 (taquilla).

2.3 Los servicios se prestaran conforme a lascégaeiones de estas Bases y demas do-
cumentacion del contrato, que podra ser examinads perfil del contratante y en las oficinas
de la institucion, sitas en la Avenida PrincipeAdeurias, s/n, Auditorio Alfredo Kraus — Pala-
cio de Congresos de Canarias, Las Palmas de Grari€aEsparia, hasta el dia y hora especi-
ficados en el anuncio de licitacion.
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3. REGIMEN JURIDICO.-

3.1 El presente contrato de servicios lo es décter privado y no sujeto a regulacion ar-
monizada por encuadrarse en la categoria 27 delcAhelel TRLCSP segun ensefian los arts.
13.1, 16.1 y 190 de esta norma legal. Al propimfie, se significa que, al darse la hipétesis del
art. 40.1.b del TRLCSP, sera admisible recursocigpen materia de contratacion.

La contratacion, en consecuencia, se regira pestiablecido en estas Bases, que incorporan e
implementan las resefiadas Instrucciones; suplaterige, serdn de aplicacion cualesquiera
otras normas de derecho privado.

Por lo demas, las eventuales remisiones que seropeTRLCSP o a cualquier otra norma se
entenderan realizadas al concreto precepto o g&haijue se trate y seran vinculantes en virtud
del principio de libertad de pactos del art. 1.885Cadigo Civil (Dictamen Abogacia General
del Estado 31/02, ref. AG entes publicos).

3.2 El contrato se adjudicara por el procedimiatdti@rto, tramitacion ordinaria, figurando
publicada la informacién de la licitacion en elfpefe contratante de la institucion.

4. PRESUPUESTO DE LICITACION.-

4.1 Valor estimado del contratoEl valor estimado del contrato a efectos derdeter la
publicidad y el procedimiento de adjudicacién, akdo asimismo sobre la base de la duracion
maxima estimada del contrato (dos afios mas otreddceventuales prorrogas), es de QUI-
NIENTOS CINCUENTA Y DOS MIL CIENTO SESENTA Y CUATR®UROS (552.164,00
€); en el bien entendido de que, con la sola ex@epie la retribucion alzada anual que segui-
damente se dira, sélo seran objeto de facturaci®rsedrvicios efectivamente demandados por
LA FUNDACION segun las determinaciones de las preeseBases.

4.2 Precio del contrate Se establece un sistema dual de retribucioordtatista:

a.) Retribucion fija- De un lado unaetribucion alzada anual igual a 138.041,00
euros anuales (IGIC excluido) que no podra sertolije variacion, en sus ofertas, por los lici-
tadores so pena de exclusion automéatica. Dichibuetén alzada anual se corresponde con la
prestacion de los siguientes servicios y valoresagiegados: - Conserjeria (22.968,00 eu-
ros/afo); - taquilla del Auditorio Alfredo Kraus@®931,00 euros/afio); - taquilla del Teatro
Pérez Galdés (16.931,00 euros/afio); - taquillaCaestillo de La Luz (28.956,00 euros/afio); y
azafat@s de Sala del Castillo de La Luz (52.258100s/afo0).

Los términos de la prestacion de los anterioredces serdn los descritos en el ordinal 24 de
estas Bases y tendran el alcance y contenido queeatontempla (servicio/hora del personal
subrogado).

En la retribucion alzada anual se entienden inckitddos los costes directos e indirectos impu-
tables al personal (a titulo meramente enunciaBeguridad Social, sustitucion por vacaciones,
antigiiedad y otros pluses o conceptos, asi corsoskitucion por motivos de absentismo labo-
ral, etc.) o de cualquier otra indole, los matesdlingibles y otros productos necesarios para la
ejecucion del contrato, asi como los medios augsigropios de la actividad que se contrata.
También se entenderan incluidos los gastos geseyaé beneficio industrial, y cualquier tipo
de impuesto sea estatal, autonémico o local queedaaejecucion del contrato (con la sola ex-
cepcion del IGIC).
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La retribucion alzada anual sera abonada en doosuakdades vencidas de idéntico importe,
incrementadas con el IGIC, todo ello observandow@tedimiento de facturacion regulado en el
ordinal 4.3 de estas Bases.

b.) Retribucién variable Y de otro lado, se formula el precio del comran tér-
minos deprecios unitarios referidos a dos componentes de la prestaciona{adbr/hora de
servicio) en relacion con servicios que se realinaterialmente. Todos estos servicios se ejecu-
tardn siempre a demanda del 6rgano de contratacion.

Los precios unitarios seran los descritos en attaga 12.2.2 de estas Bases y tendran el alcan-
ce y contenido que ahi se contempla.

4.3 Pago del precie La institucion abonara al contratista el preséb contrato mediante el
sistema de certificaciones mensuales conformeoakpimiento establecido en este apartado.

El contratista liquidara mensualmente los servipiestados y, dentro de los cinco (5) primeros
dias naturales de cada mes, presentara en LA FUNDM@na certificacion expresiva de tales
servicios con el debido detalle, aplicando al efede un lado, la mensualidad correspondiente
de la retribucién alzada anual, y, de otro lads,decios unitarios de su oferta respecto de los
servicios efectivamente ejecutados, mas el corretpote IGIC. LA FUNDACION dispondra

de cinco (5) dias naturales para comprobarla yesgprsu conformidad o los reparos que tenga
por conveniente, pudiendo ordenar que se exclugala @ertificacion el valor de partidas no
ejecutadas o que hayan sido errbneamente certiicadi como las ejecutadas de manera inco-
rrecta o con materiales de calidad inferior a &vista en estas Bases; conceptos todos estos que
en ningln caso seran exigibles a LA FUNDACION pipsigo, su valor.

Transcurrido dicho plazo sin que se produzcan abjes, la certificacion se entendera aproba-
da, debiendo el contratista remitir la correspamgid¢actura por el importe conformado que se
abonara en un plazo de 60 dias naturales mediamsfdrencia bancaria. En este sentido, se
entendera que con la presentacién de su propostiadjudicatario presta su plena conformi-
dad en relacion con este plazo de pago, que stargpgiesde entonces de mutuo acuerdo en los
términos del art. 4.1 de la Ley 3/2.004 de 29 deedibre por la que se establecen medidas de
lucha contra la morosidad en las operaciones coabesc

En el supuesto de no existir conformidad respeettosl servicios realmente prestados, el con-
tratista remitira una factura por los serviciosfoomados, quedando pendientes hasta su aclara-
cion aquellos otros servicios con respecto a lagesiexista controversia.

4.4 Revisién de preciosNo se admite.
5. PLAZO DE LA REALIZACION DE LOS SERVICIOS.-

5.1.- La adjudicacién se realiza por el plazo de @) afios a contar desde la formalizacién del

acta de inicio de prestacion del servicio, pudiéedarorrogar de forma expresa por ambas par-
tes, de afio a afio hasta_un maximo total de cuditarips (computadas las dos Unicas eventua-
les prérrogas), antes del vencimiento de cada igadlaprevia constitucion o, en su caso, reno-

vacion de la garantia definitiva debidamente aizadh. En ningln caso se admitira la prorroga

tacita.

El acta de inicio de prestacion del servicio delferdnalizarse en el plazo maximo de quince
dias naturales a contar desde la firma del contaetiendo remitirse seguidamente un ejemplar
al servicio de contratacion de LA FUNDACION paraistorporacion al expediente.

5.2.- Fecha estimada de inicio del servidiate noviembre de 2.015
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5.3.- Vencido el plazo a que se refiere el apartadise entendera que el contrato habra finali-
zado por expiracion de su término convencionalieteln la adjudicataria dejar libre y a dispo-
sicién de LA FUNDACION, dentro de los quince (15pasl naturales siguientes, los espacios
gue para la prestacion de los servicios haya ooymadsu caso, durante la vigencia del contra-
to, todo ello sin necesidad de intimacion judiciaxtrajudicial por parte de LA FUNDACION

y sin que por este motivo ninguna de las partagateélerecho a reclamar a la otra indemnizacion
alguna distinta de las cantidades pactadas perdidatpago.

No obstante lo anterior, siempre que preceda uticigpeexpresa de LA FUNDACION en el
contexto de una nueva licitacion de los servicias cpnstituyen el objeto del presente contrato
y hasta tanto no se produzca su adjudicacion, mfaitsta saliente se obliga a garantizar la
prestacion del servicio hasta el momento en quemtatista entrante comience la prestacion.
Dicho periodo tendrd una duracion maxima de segemeao tendra la consideracion de prérro-
ga ni generara derecho indemnizatorio alguno eor fdel contratista saliente, siendo de aplica-
cion las condiciones econdmicas vigentes al tiedgla fecha del vencimiento del contrato con
relacién a los servicios que se presten en esiedpeexcepcional y transitorio.

6. ORGANO DE CONTRATACION.-

El 6rgano de contratacion sera el Patronato de UNIFACION o, en su caso, aquellos érga-
nos unipersonales o colegiados en quien delegue.

En todo caso las decisiones que adopte dicho 6myacaanto a la interpretacion, modificacion,
ampliacion, resolucion y efectos del contrato sexéeptados y ejecutados por la adjudicataria,
prestando su conformidad con este proceder poer hiecho de participar en la licitacion, sin
perjuicio de que pueda someter al orden jurisdidigivil cuantas cuestiones litigiosas se sus-
citen sobre estas cuestiones.

A tal efecto el adjudicatario se somete a las deterciones contenidas en estas Bases, en las
citadas Instrucciones Internas de Contrataciéisuesferta y en el contrato, por lo que el desco-
nocimiento por éste de las referidas estipulacionds eximira de su mas estricta observancia.

7. CAPACIDAD Y CRITERIOS DE SELECCION DEL CONTRATI STA.-

7.1 Capacidad- Se recabaran ofertas de empresas que esténtadpagara la realizacion
del objeto del contrato. A estos efectos:

» Podrén presentar proposiciones las personas redwalridicas, espafiolas o extranje-
ras, que tengan plena capacidad de obrar y aanesiitsolvencia econémica, financiera
y técnica o profesional y no se hallen comprendé@aalguna de las circunstancias pre-
vistas en el art. 60 del TRLCSP, extremo que sed#@era con la aportacion de la decla-
racion responsable otorgada ante una autoridadné&drativa, notario publico u orga-
nismo profesional cualificado segun dispone el7Z8tdel TRLCSP.

» Conforme al articulo 72 del TRLCSP, quien resuttidicatario debera ser persona fi-
sica o juridica cuya finalidad o actividad tengac®n directa con el objeto del contra-
to, segun resulte de sus respectivos estatutoglasriundacionales; circunstancia que
se acreditara cumplidamente mediante la aportad#dta escritura de constitucion o
modificacion inscrita en el Registro Mercantil @spondiente. En concreto, en la escri-
tura de constitucion y, por consiguiente, en Idate®s deberé figurar expresamente la
prestacion de la actividad licitada o de alguna atitividad que los englobe a juicio de
la mesa de contratacion.
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* Ademas, las licitadoras deberan acreditar su sol@etonomica, financiera y técnica o
profesional a través de los medios que seguidansentiran. Para acreditar la solven-
cia necesaria para celebrar el contrato el empogsadra basarse en la solvencia y me-
dios de otras entidades, independientemente datlaaheza juridica de los vinculos
que tenga con ellas, siempre que demuestre guelgeajecucion del contrato, dispon-
ga efectivamente de esos medios.

« En el supuesto de personas juridicas dominantaa deupo de sociedades se podra te-
ner en cuenta a las sociedades pertenecientes@ grefectos de acreditacion de la
solvencia econdmica, financiera y técnica o profesi o de la correspondiente clasifi-
cacioén, en su caso, de la persona juridica dongnaim@mpre y cuando éste acredite que
tiene efectivamente a su disposicion los mediodideas sociedades necesarios para la
ejecucion de los contratos.

e Podran, asimismo, presentar proposiciones las efide empresarios que se constitu-
yan temporalmente al efecto de conformidad conteb8 del TRLCSP. Cada uno de
los empresarios que componen la agrupacion debexditar su capacidad de obrar y la
solvencia economica, financiera y técnica o profes, con la presentacion de la do-
cumentacién a que hacen referencia las clausygagstes. La duracion de las uniones
temporales de empresarios sera, como minimo, ceint@ con la del contrato hasta su
extincion.

e La presentacion de proposiciones comportara lataciép incondicional, por parte del
licitador, de las Bases de la concurrencia y dénlstsucciones internas de contratacion
de la institucion. Adicionalmente, la presentaditenofertas supondra por parte de los
licitadores el estudio de la naturaleza de losajaba realizar, de los medios personales
y materiales a emplear, asi como la adecuada pasiderde los riesgos, imprevistos y
demds circunstancias que pudieran afectar a stagfesu composicion. Todos los gas-
tos, honorarios y tributos que se devenguen comsemuencia de la participacion en la
licitacion seran de exclusiva cuenta y cargo ddidiadores, con completa indemnidad
para la institucion.

e Los licitadores no adquiriran ningun derecho fresiteoder adjudicador por el hecho de
participar en la licitacion.

Los licitadores deberan solicitar y obtener delvisér de contratacion de la institucion un acto
expreso y formal de bastanteo de la documentaciérptetendan aportar a los efectos de acre-
ditar su representacion para licitar y/o contratan caracter previo a la presentacién de la
misma. En este sentido el bastanteo de poderesddedeficarse ante el servicio juridico del
Cabildo; y los eventuales bastanteos de avales,ardrgano de Apoyo previa inscripcion de
los apoderamientos bancarios en el Servicio Juridic

7.2 Las licitadoras asimismo deberan acreditasavencia econémica y financiergor
uno de los siguientes medios de acuerdo con elbrtr5.1 parrafo a) del TRLCSP:

a) Declaraciones apropiadas de entidades finascts acuerdo con el moddéloexo |
que figura en el presente pliego, acompafiandemlpio (i.) las cuentas anuales correspondien-
tes al dltimo ejercicio, asi como (ii.) una dectéda relativa a la cifra de negocios global en los
altimos tres ejercicios.

b) Justificante de existencia de un seguro denindgacién por riesgos profesionales;
siguiendo las directrices sentadas en el Inforni@978e 23 de julio de 2.010 de la Junta Con-
sultiva de Contratacion Administrativa, este medkoacreditacion de la solvencia se justificara
aportando un proyecto de poéliza de seguro, emitatouna entidad aseguradora de reconocida
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solvencia, en los términos descritos en estas Bsiseglo asi que este proyecto de pdliza debe-
ra convertirse en poliza de seguros antes defaal@acion del contrato.

A un tiempo, las licitadoras deberan acreditasdévencia técnica con caracter obligatorio,
mediante la acreditacion de todas las siguientesn@stancias:

a.) Experiencia en la prestacion de servicioslaies a los que constituyen el objeto
del presente contrato, con alusion a sus respeatibjetos, fecha de inicio, plazo, Administra-
cion Publica o entidades contratantes, etc.

En todo caso debera acreditarse al menos un aouokeabaturaleza similar al que constituye el
objeto del presente contrato en los ultimos tres;adomprometiéndose el adjudicatario, ade-
mas de acreditar los extremos anteriores, a dedieatscribir a la ejecucion del contrato los
medios personales o materiales suficientes paraielegrandose este compromiso en el contra-
to con el caracter de obligacion esencial a loste$eprevistos en el art. 223.h del TRLCSP. Los
trabajos efectuados se acreditardn mediante cadds de buena ejecucion expedidos o visados
por el 6rgano competente, cuando el destinatasasa entidad del sector publico o, cuando el
destinatario sea un sujeto privado, mediante uificado de buena ejecucion expedido por éste
0, en su defecto, mediante una declaracion resplendal empresario.

b.) Segun se autoriza en la Resolucion numerd20&2 del Tribunal Administrativo
Central de Recursos Contractuales de 24 de octleh?2014 (recurso num. 754/2014) para los
contratos no sujetos a una regulacion armonizadarden a mantener a los estandares de cali-
dad de LA FUNDACION (cuenta con certificado deesisa de gestion de la calidad basado en
la norma ISO 9001:2008 y certificado de adhesidnsdltuto para la Calidad Turistica Espafio-
la, con concesion de la MARCA Q CALIDAD TURISTICA adhesion a la NORMA UNE
187004:2008) se exige a los licitadores la acreiditade que disponen del sistema de gestidn
de la calidad, certificada por una entidad u omgani independiente reconocido, UNE-ISO
9001:2000, o UNE-ISO 9001:2008, o UNE 189002:20d&\cio de azafatas y personal de
acogida y apoyo a la organizacién) o equivalente.

Se justificara documentalmente mediante copia ctsada de los documentos oficiales de que
se trate.

c.) Deberéa acreditarse y/o aportarse, ademas:

- Indicacion del personal técnico o de las unidadesitas, integradas o no en la empre-
sa, participantes en el contrato. Se aportard @gana, funciones, etc.

- Declaracion indicando el promedio anual de persendha empresa, grado de estabili-
dad en el empleo, plantilla, asi como de la impaitade su personal directivo durante
los tres ultimos afios, acompafiada de la documéntacreditativa pertinente.

- Declaracion responsable de no estar incurso gorddsbiciones de contratar del art. 60
del TRLCSP, que incluird la manifestacion de estarorriente en el pago de las obli-
gaciones tributarias, estatales e I.G.I.C. y d8dguridad Social segin impone el art.
146.1.c del TRLCSP.

- Declaracion jurada de cumplir con el compromiscsderogarse en el vinculo laboral
del personal relacionado enfeiexo VII, en caso de nuevo adjudicatario.

- Relacion de la composiciéon de accionistas o sapiesintegran el capital social en los
términos que luego se diran.

Aquellos licitadores que aporten un certificadoevitg de su inscripcion, con relacion a la acti-
vidad objeto del presente contrato (Grupe-Mservicios especializados»Subgrupo 5, «ser-

vicios de bibliotecas, archivos y museos»), enadifro de Licitadores y Empresas Clasifica-
das del Estado, del Cabildo Insular de Gran CandelaAyuntamiento de Las Palmas de Gran
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Canaria o de la Comunidad Auténoma de Canaria®isn liberados de aportar acreditacion
alguna respecto a su solvencia econodmica o finangigcnica. En todo caso, aun aportando un
certificado vigente de clasificacion, los licitadsrdeberan unir a su proposicién (i.) la relacion
de la composicion de accionistas 0 socios queriaegl capital social, en caso de sociedades
de capital; y (ii.) aportar la expresada declaragivada de cumplir con el compromiso de su-
brogarse en el vinculo laboral del personal; sieagique la clasificacion no suple dicha obli-
gacion informativa ni el compromiso de subrogacigue deben ser expresosja obligacion

de aportar el certificado de calidad en los térmgnodicadossegun la citada Resolucion nume-
ro 782/2014 del Tribunal Administrativo CentralRecursos Contractuales de 24 de octubre de
2.014.

7.3 En ningun caso podran concurrir a la licitacaduoellas empresas que hubieren partici-
pado en la elaboracién de las especificacionescaxio de los documentos preparatorios del
contrato, siempre que dicha participacion puedaquar restricciones a la libre concurrencia o
suponer un trato privilegiado con respecto a las&deempresas licitadoras.

I1) ADJUDICACION DEL CONTRATO
8. TRAMITACION, PROCEDIMIENTO Y FORMA DE ADJUDICAC ION.-
8.1 Determinacion del procedimiento de adjudiaacio

A efectos de determinar la publicidad y el proceéeito de adjudicacion, el valor estimado de
la contratacion a realizar sin incluir el IGIC sg@ fen QUINIENTOS CINCUENTA Y DOS
MIL CIENTO SESENTA Y CUATRO EUROS (552.164,00 €).

En consecuencia, siendo un contrato privado y fete@a regulacibn armonizada por encua-
drarse los servicios en la categoria 27 del Anéxiell TRLCSP, todo ello en consonancia con
lo dispuesto en los articulos 13.1, 16 y 191 ddLT®&P, el contrato se adjudicara por el proce-
dimiento abierto, tramitacion ordinaria.

8.2 Anuncio de licitacion.

Se publicara el anuncio de licitacion en un pedddie gran difusion en la provincia de Las

Palmas y en el perfil del contratante de LA FUNDAGI por asi disponerlo el art. 8.e de las

Instrucciones Internas de Contratacion, debiendsgmtarse las proposiciones dentro de los
quince (15) dias naturales siguientes a la Ultimkasl resefiadas publicaciones.

Corren por cuenta del adjudicatario los gastosmim@o de la licitacion. Los referidos gastos
de publicacién se ingresaran por el adjudicatamidaeinstituciéon antes de la adjudicacién del
contrato.

9. MESA DE CONTRATACION.-

La mesa de contratacion estara compuesta por @tlPn¢e del Patronato de LA FUNDACION
0 persona en quien delegue, que la presidira, IpSuledirector Financiero de LA FUNDA-
CION, que hara las veces de secretario de la mesa&l Subdirector de Mantenimiento de la
FUNDACION; y por el Secretario del Patronato.

La mesa de contratacion podra recabar, si lo esipoatuno, la contratacion de una consulto-
ria externa para la redaccion del informe de adagidn. Los gastos ocasionados correrdn a
cargo del adjudicatario.
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10. GARANTIA PROVISIONAL.-

Para participar en esta licitacion no sera neagsanistituir una garantia provisional.
11. PRESENTACION Y CONTENIDO DE LAS PROPOSICIONES -

11.1. Lugar de presentacion.

11.1.1 Las proposiciones y la documentacion com@igaria se presentaran, en la forma indi-
cada en los apartados siguientes, en el lugare}l plazo determinado en el anuncio de licita-
cion, en las oficinas de la Fundacion, SubdirecdénMantenimiento, Avenida Principe de
Asturias, s/n, Auditorio Alfredo Kraus — Palacio @engresos de Canarias, Las Palmas de Gran
Canaria, en horario de 9:00 a 13:00, de lunesraasey hasta las 13:00 horas del Gltimo dia que
se sefiale. En caso de que el vencimiento sea adssatpmingo o cualquier dia festivo, aquel
se traslada al dia hbil inmediato posterior.

11.1.2 Cuando las proposiciones se envien poeaalebera justificarse la fecha y la hora de

imposicion del envio en la oficina de Correos, dedo asimismo anunciar al 6rgano de contra-

tacion la remision de la oferta mediante, fax egedma en el mismo dia, en el que se consigna-
ran la clave, el titulo del contrato y el nombré laitador. A estos efectos, se entenderd como

anico habilitado para recibir tal anuncio la yadéa oficina de la institucion. No seran aceptadas
las proposiciones remitidas por esta via que narmaydo entregadas dentro de las 48 horas
siguientes al fin del plazo de presentacidén. Skolecurrencia de estos requisitos no sera admi-
tida la documentacion por el érgano de contratacion

De cada proposicion que se presente se expedirgcilbo cuya devolucion sera indispensable
para retirar la documentacion.

11.2. Contenido de las proposiciones.
11.2.1. Bases para su redaccién y presentacion

11211 La presentacion de proposiciones suponearte del licitador la acep-
tacién incondicional de las clausulas de esta Bas¢xomo que relne todas y cada una de las
condiciones exigidas para contratar.

11.2.1.2 Las proposiciones constaran de treespberrados y firmados por el
licitador o por persona que la represente.

11.2.1.3 El 6érgano de contratacion podra pediificecion documental o acla-
raciones de todos los datos aportados por eldmitantes de la adjudicacién, condicionando
ésta a que dicha justificacion o aclaraciones seficientes a su juicio.

11.2.1.4 Si durante la tramitacién del expedignntes de la adjudicacion se
produjese la extincién de la personalidad juridieaina entidad licitadora por fusion, escision o
por la transmision de su patrimonio empresariaedara en su posicion en el procedimiento la
entidad absorbente, la resultante de la fusiébeteeficiaria de la escisidn o la adquirente del
patrimonio, siempre que acredite ante el drgancodératacion reunir las condiciones de capa-
cidad y ausencia de prohibiciones de contratargoleencia exigida en este Pliego para poder
participar en el procedimiento de adjudicacion.

11.2.15 Todos los documentos que se presentemo der originales, deberan
tener caracter de auténticos conforme a la legisiaégente.
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11.2.1.6 Todos los documentos en idioma extramjaeose presenten deberén ir
acompafiados de su correspondiente traduccion lddictastellano. Debera expresarse en todo
caso:

» Lalicitacion a la que se concurre.

» Licitador o representante, nombre de la persorelli@gs y firma.

* Razon social.

» Teléfono, fax y una direccion de correo electrominajue efectuar las notificaciones.

* En el interior de cada sobre un indice o sumarical®enido, enunciado numéricamen-
te.

Se entregaran tres sobres, denominados respectiteme

- SOBRE A: Documentacion General.

- SOBRE B: Documentacion de los criterios que depermtd un juicio de valor.

- SOBREC: Documentacion de los criterios econémycesaluables por aplicacion
de formulas.

11.2.1.6.1 Sobre A: Documentacion GENERAL-

En forma bien visible, y sin que sea preciso parkestura abrir el sobre, se consignara lo si-
guiente:

SOBRE A
DOCUMENTACION GENERAL

Titulo del Contrato: «CONTRATO RELATIVO A LA EXPLOTACI® DE LOS SERVICIOS DE|
AZAFAT@S Y ACOMODACION, ASI COMO LOS SERVICIOS AUXILIAREDE TAQUILLA
Y DE CONSERJE DE LOS ESPACIOS GESTIONADOS POR LA FUNDARICANARIA AU-
DITORIO Y TEATRO DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA»

LICITADOR: (Nombrey C.I.F.)

Teléfono:

Fax:

Fecha y Firma:

Correo electrénico:

1.- Los documentos a presentar para personassfigicaidicas espafiolas seran los que siguen,
todo ello en carpeta foliada con el correspondigndize:

a) Si el empresario fuepersona fisica Documento Nacional de Identidad o el
que, en su caso, le sustituya reglamentariameumt&® ¢on el resto de datos identifica-
tivos y de contacto (teléfono, fax y una direcail@ncorreo electrénico en que efectuar
las notificaciones), asi como el Alta en el Impaesibre Actividades Econdmicas en
el epigrafe que corresponda con el objeto del atmtr
b)  Sila empresa fuemersona juridica, los siguientes:
1. Declaracién de la composicién accionarial ash@ los datos relativos a la
sede social, teléfono, fax, direccion electronéta,, que deberd acompafarse de
la relacién de los distintos socios en funcidonaedistintas clases de acciones,
de existir.
2. Escritura publica de constitucion y/o modifiéa; en su caso, con diligencia
acreditativa de su inscripcion en el Registro Metitacuando este requisito
fuera exigible conforme a la legislacién mercaapiicable; si no fuera exigible,
escritura 0 documento de constitucion, modificacestatuto o acto fundacio-
nal en el que constaran las normas por las quegs#arsu actividad, inscritos,
en su caso, en el correspondiente Registro Oficial.
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3. En el supuesto de que se comparezca o firnseprégoosiciones en nombre
de otra persona juridica: Poder bastante al efasta;omo D.N.I., 0 documento
gue reglamentariamente le sustituya, del apodefsidel. representante lo es de
persona juridica, el poder deberé estar debidanmsdeto en el Registro Mer-
cantil, salvo en el supuesto previsto en el ai@4.1.5 del Reglamento del
Registro Mercantil
4. Copia compulsada de la Tarjeta del Niumero adodde Identificacion Fis-
cal.
c) Los que acrediten justificacion de requisitosaoleencia econémica.
d) Los que acreditesolvencia técnica
e) Declaracion responsable de relacion de empw@sasiadas con el oferente, de
conformidad con ehnexo Il del presente Pliego.
f) Declaracion responsable otorgada ante autoddaginistrativa, notario publico
u organismo profesional cualificado de no estaurs@ en prohibicion de contratar,
conforme al articulo 60 del TRLCSP, y que incluér@manifestacion de hallarse al co-
rriente en el cumplimiento de las obligacionesutidinias y de la Seguridad Social im-
puestas por las disposiciones vigentes, sin pajdie que la justificacién acreditativa
de tal requisito deba presentarse antes de laiedigh por la empresa a cuyo favor
se vaya a efectuar ésta, de conformidad cémeko |1l del presente pliego.
0)] Declaracion responsable otorgada ante autoddadnistrativa, notario publico
u organismo profesional cualificado, en caso deltasadjudicataria, del cumpli-
miento con la obligacion de tener empleados durdantégencia del contrato, al me-
nos un dos por ciento (2%) de trabajadores/as é¢ouswalia si la plantilla de la em-
presa alcanza un numero de 50 o mas trabajadqrde/asuerdo con el articulo 38.1
de la Ley 13/1982, de 7 de abril, de Integracioai@ale Minusvalidos o, en su caso,
la obligacion de adoptar las medidas alternatiessudolladas reglamentariamente por
el Real Decreto 27/2000, de 14 de enero, todocelidorme al modelo de declaracion
gue se adjunta com@anexo IV.
h) Declaracion responsable otorgada ante autoddadnistrativa, notario publico
u organismo profesional cualificado, de conformidad elAnexo V, de elaborar y
aplicar un plan de igualdad, tal y como se estabdecel articulo 45 de Ley Organica
3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efecevandjeres y hombres, de conformi-
dad con el Anexo V del presente pliego siempresguiealle en alguna de las circuns-
tancias siguientes:
- Disponer de més de 250 trabajadores/as.
- Cuando asi lo establezca el convenio colectivolg sea aplicable.
- Cuando la autoridad laboral lo hubiere acordamna@medida que sustituye la
sancion en un procedimiento sancionador.
La presentacion del distintivo empresarial en neide igualdad eximird a la licitado-
ra de la aportacién de dicha declaracion.
En el caso de estar exenta de las obligaciones te—-tam materia social como en
igualdad entre hombres y mujeres— por no encosetramsninguna de las circunstan-
cias sefialadas en los apartados h) y g) antedet®xa, en su lugar, presentar decla-
racion responsable que acredite dicha exencidn.
)] La relacion de la composicion de accionista®cios que integran el capital so-
cial, en caso de sociedades de capital.
i) Cuando dos o mas empresas presenten ofertpsmtasde licitacion constitu-
yendo una union temporal, cada una acreditara rsompedidad y capacidad, debiendo
indicar los nombres y circunstancias de los empieEsgue la suscriban, la participa-
cion de cada uno de ellos y designara a la pers@araidad que durante la vigencia
del contrato ha de ostentar la representaciondiestellas ante el poder adjudicador.
En el supuesto de resultar adjudicatarios del atmtdeberan acreditar ante el poder
adjudicador la constitucion de la misma en es@ipitblica. Asimismo deberan nom-
brar un representante o apoderado Unico de la Waidmpoderes bastantes para ejerci-
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tar los derechos y cumplir las obligaciones quecdatrato se deriven hasta la extin-
cion del mismo, sin perjuicio de la existencia delgres mancomunados que puedan
otorgar las empresas para cobros y pagos de cgaiicativa.

k) Declaracion jurada de cumplir con el comprondsosubrogarse en el vinculo
laboral del personal a que se refierédeéxo VII.

) En una hoja independiente se hara constar éitei de documentos que con-
tiene el sobre, enunciados numéricamente (art8utb del RGLCAP).

2.- Las empresas no espariolas de Estados Miembilaslthion Europea, ademas de los requi-
sitos sefialados en el apartado 1° de la preséntsutd, en aquello que les afecte, deberan apor-
tar los siguientes documentos:

a) La capacidad de obrar de las empresas no eapaii®l Estados miembros de la
Union Europea o signatarios del Acuerdo sobre elagis Econdmico Europeo se
acreditara mediante la inscripcion en los Registrggesentacion de los certificados
correspondientes.

b) Declaracién solemne de someterse a la Jurisdiabe los Juzgados y Tribunales
espafioles de cualquier orden para las incidencslg modo directo o indirecto pu-
dieran surgir del contrato.

c) Certificado expedido por la autoridad competedee Estado miembro afectado,
traducido oficialmente al Castellano con la opaatapostilla de La Haya, por la que
se acredite que la empresa cumplimenta sus oldigegirelativas al pago de sus im-
puestos y a las cuotas de la Seguridad Socialpndaguisposiciones de su pais.

d) Acreditaran, igualmente, su solvencia econonfioanciera y técnica conforme a
los términos previstos en este Pliego; asi conmslaipcion, en su caso, en un Regis-
tro profesional o comercial en las condiciones igtag por la legislacion del Estado
donde estan establecidos.

3.- Las empresas extranjeras de paises no miemilasunién Europea acreditaran también:

a) Su capacidad mediante certificacion expedidalgoespectiva representacion di-
plomatica espafiola, en la que se haga constaigyrarf inscritas en el Registro Lo-
cal profesional, comercial o analogo o, en su defapie actian con habitualidad en
el tréfico local en el ambito de las actividaddasaque se extiende el objeto del con-
trato.

b) Ademas debera acompafarse informe de la repaeg@andiplomatica espafiola so-
bre la condicién de Estado signatario del Acuerolores Contratacion Publica de la
Organizacion Mundial del Comercio o, en caso coiny&l informe de reciprocidad;
esto es que en el Estado de procedencia de la sargxtranjera se admite, a su vez, la
participacién de empresas espafiolas en la coritrataon el poder adjudicador, en
forma sustancialmente analoga.

C) Deberan contar con sucursal abierta en Espafidesignacion de apoderados o
representantes para sus operaciones y que estédtamen el Registro Mercantil.

d) Declaracion solemne de someterse a la Jurisdicts los juzgados y tribunales es-
pafioles de cualquier orden para las incidenciasiqueodo directo o indirecto pudie-
ran surgir del contrato.

4.- Los citados documentos deberan presentarsegemabo mediante copia de los mismos que
tengan el caracter de auténticas conforme a lalé®ipn vigente.

Transcurrido el plazo de tres mesesde la adjudicacion del contrato sin que se pey@edido
a la recogida de la documentacién presentada gondoadjudicatarios, la institucién podra
acordar su destruccion.
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11.2.1.6.2 Sobre B: Documentacién de los criteri@gie dependen de un juicio de va-
lor.-

En forma bien visible, y sin que sea preciso par&estura abrir el sobre, se consignara lo si-
guiente:

SOBRE B
Documentacion de los criterios que dependen de unigio de valor

Titulo del Contrato;: «<CONTRATO RELATIVO A LA EXPLOTACI® DE LOS SERVICIOS DE|
AZAFAT@S Y ACOMODACION, ASI COMO LOS SERVICIOS AUXILIAREDE TAQUILLA
Y DE CONSERJE DE LOS ESPACIOS GESTIONADOS POR LA FUNDARICANARIA AU-
DITORIO Y TEATRO DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA»

LICITADOR: (Nombre y C.I.F.)

Teléfono:

Fax:

Fecha y Firma:

Correo electrénico:

Contenido

— En él se incluira la documentacién a que serefiéos criterios de ad-
judicacion consistentes en (i.) memoria técnicdosntérminos que luego se diran; vy (ii.) las
mejoras voluntarias generales ofrecidas por ehticr para la prestacion del servicio.

— Ademas, se incluird en este sobre tanto unaidelal® los medios hu-

manos y materiales que se adscriben al contrateo em indice con los documentos incluidos
en el mismo.

11.2.1.6.3 Sobre C: Documentacion de los criteri@condmicos y evaluables por apli-
cacion de férmulas.-

En forma bien visible, y sin que sea preciso parkestura abrir el sobre, se consignara lo si-
guiente:

SOBRE C
Documentacion de los criterios econémico y evaluad por aplicacion de formulas

Titulo del Contrato;: «<CONTRATO RELATIVO A LA EXPLOTACI® DE LOS SERVICIOS DE|
AZAFAT@S Y ACOMODACION, ASI COMO LOS SERVICIOS AUXILIAREDE TAQUILLA
Y DE CONSERJE DE LOS ESPACIOS GESTIONADOS POR LA FUNDARICANARIA AU-
DITORIO Y TEATRO DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA»

LICITADOR: (Nombre y C.I.F.)

Teléfono:

Fax:

Fecha y Firma:

Correo electrénico:

Contenido:

— En este sobre se incluird la documentacién a guefieren los criterios
de adjudicacion consistentes en la proposicion @oaa constituida por la OFERTA segun
Anexo VI, que integra los distintos precios unitarios pabajador/a y hora a que alude el ordi-
nal 4.2.b de las presentes Bases.

— En lo que hace a la proposicién econémica red@ssiguientes reglas:
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a) Se presentara escrita a maquina y no se aceptguéiias que tengan omisio-
nes, errores o tachaduras que impidan conocemeata todo aquello que la
institucion estime fundamental para considerafdata.

b) Cada licitador no podra presentar mas de una pi@posTampoco podra sus-
cribir ninguna propuesta en agrupacién temporalators, si lo ha hecho indi-
vidualmente o figurar en mas de una Unién Tempaeakontravenciéon de este
principio producira la desestimacion de todas tapyestas por €l suscritas.

c) A todos los efectos, se entendera que la proposaidéndmica ofertada com-
prende todos los gastos directos e indirectos bjoengratista deba realizar para
la normal ejecucion del contrato, y cualesquierasojue resulten de aplicacion
segun las disposiciones vigentes.

d) En el caso de que se presente una proposicion mca@or una unién tempo-
ral de empresas, debera estar firmada por lasnm@eysqpue representen a cada
una de las empresas componentes de la citada we@hazandose la oferta en
caso contrario.

e) Si algun licitador no aporta la documentacion iedad alguno de los criterios a
gue se refiere este apartado, o la misma no centagios los requisitos exigi-
dos en estas Bases, la proposicion de dicho lmitad sera valorada respecto
del criterio de que se trate, a no ser que se dmten supuesto de exclusion
asimismo segun las determinaciones de este Pliego.

12. CRITERIOS DE ADJUDICACION.-

12.1  El érgano de contratacion adjudicara el edota la proposicion econémicamente mas
ventajosa para la institucion atendiendo a losisiges criterios establecidos por orden decre-
ciente de importancia y con su ponderacion relatvarespecto al indice de 100 puntos, atri-
buibles como méaximo a cada licitador.

En concreto, los criterios de valoracién y pondérapara determinar la oferta mas ventajosa
seran los siguientes:

Criterios subjetivos Puntuacion (maximo 60 puntos)
Memoria técnica De 0 a 47 puntos
Mejoras voluntarias ofrecidas por el licitador para De 0 a 13 puntos
la prestacién del servicio
Criterios objetivos Puntuacién (maximo 40 puntos)
Proposicién econémica De 0 a 40 puntos
Precios unitarios mas bajos De 0 a 40 puntos

TOTAL CRITERIOS 100 puntos

12.2  Ponderacion.-
12.2.1 Ponderacién de los criterios que dependamdeicio de valor (subjetivos): propuesta
técnica.-

Se establecen dos criterios de adjudicacién quendiem de un juicio de valor; siendo asi que
los mismos se valoraran de la siguiente forma:
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- Memoria técnica (hasta 47 puntos): Debera aportarse una mema@rddando, con
el debido detalle, los siguientes aspectos (s@ir®) sobre los cuales se verificara la valora-
cion:

a.) Organigrama de la empresa, metodologia de trabajgrestaciones,
organizacion y gestion de lo servicios a realizgde 0 a 12 puntos). Debera
aportarse un organigrama de la empresa y exprdsansetodologia de trabajo
de sus directivos/empleados en relacion con etobiel contrato. Incluird co-
mo minimo la siguiente informacién: procedimienpasa alcanzar la efectivi-
dad, planificacion de la actividad preventiva, bol@aciones en acciones socia-
les o eventos benéficos, contar o haber contad@esonal con discapacidad,
prestacion de servicios relacionados con la aeté/icbngresual y de la cultura
(responsables de sala, interpretes e intérpretaapatiantes, traduccion e in-
terpretacion, atencién al visitante en museos gificeds embleméticos, actos
oficiales con relaciones protocolarias directags)ekte apartado se le dara espe-
cial importancia al ofrecimiento del servicio daductores y de control de acce-
sos (acompafiando en este caso una breve memdiiatixg de cada servicio,
Su organizacion y gestion). Asimismo debera apggtan plan de gestion y se-
guimiento pormenorizado por cada tipo de servicio.

b.) Tiempo medio de respuestaa una necesidad imprevista de personal
(de 0 a 1 puntos).

c.) Plan de formacion(de O a 10 puntos). Deberan aportarse un plan de
formacion, aclarando detalladamente, las areasrd&tion a impartir, el com-
promiso de formacion y la periodicidad de la misma.

d) Recursos humanos con primer idioma y cursos de foragion reali-
zados(de 0 a 20 puntos). Segun se autoriza en la Rédnlndmero 156/2013
del Tribunal Administrativo Central de Recursos tCactuales de 18 de abril de
2.013 (recurso num. 178/2013) habida cuenta dedpsciales necesidades que
deben satisfacerse por la institucion atendideedilmle usuarios que utilizan el
servicio licitado —elevado componente de usuarimsliglersas nacionalidades
gue no hablan castellano—, en relacion con el derdie azafat@s y acomoda-
cion en los espacios del Auditorio Alfredo Kraug’alacio de Congresos de
Canarias y del Teatro Pérez Galdds (excluido dil@ade La Luz, cuyo perso-
nal —azafat@s de sala— sera objeto de subrogaoidmipisterio de estas Ba-
ses) deberan relacionarse con la debida preciegnecursos humanos que se
adscribiran al resefiado servicio en esos concesjoacios detallando y justifi-
cando, mediante la unién en el sobre B de los sporedientes certificados ex-
pedidos por organismos independientes o cualesgoisys documentos acredi-
tativos de tales circunstancias, tanto el domingo uth primer idioma —
preferiblemente inglés o aleman— (hasta 10 puntasjio loscursos de for-
macion realizados por ese mismo personal (hasta 10 puntdserandose espe-
cialmente los cursos de software de venta de exgrgdotocolo, primeros auxi-
lios, planes de emergencia y evacuacion, contralcdesos o cualesquiera otros
vinculados con el objeto de la licitacion que repréen un valor afiadido en la
prestacion del servicio a juicio discrecional de técnicos de LA FUNDA-
CION.

Cualquier variacion del personal cuya adscripc®mfsezca deberd ser inme-
diatamente cubierta por el contratista con otrbaja@dor con la misma idonei-
dad en términos de idiomas y formacién, presentahdoector del contrato los

documentos acreditativos.



N‘ FUNDACION 16

e.) Recursos técnicogde 0 a 4 puntos). Debera aportarse asimismo una re
lacion de recursos técnicos (material, suminisgreensumibles, herramientas,
Gtiles y maquinaria) que, sin ser mejoras —paotepecer dichos recursos en
todo momento al contratista y no integrarse ema&imonio de destino al tér-
mino del contrato—, se adscribiran y destinaraolegiante al servicio sin coste
adicional alguno para la institucion durante laavitkl contrato; estableciendo,
en su caso, referencias de calidad o simjlafecuencia de reposicion,
etc.). Se valorardn especialmente los uniformefgsiitequipos de soporte
(complementos, linternas, boligrafos, emisoras tkiavdalkies, cuenta perso-
nas, distintivos acreditativos, etc.) o cualquigo @ue se estime oportuno. Con
todo, son requisitos obligatorios minimos los umifes, las linternas, los wal-
kies, los cuenta personas y los boligrafos, asbdosique se determinen en la
norma sectorial de aplicacion y en la clausula@4éstas Bases.

*

El adjudicatario vendra obligado (i.) a plasmaretrsobre B un compromiso
explicito a adscribir a la ejecucion del contrat® inedios personales y materia-
les expresados en su oferta; y (ii.) a aportarddo® recursos e inversiones cu-
ya adscripcion haya ofertado en su proposiciénrdeagl mes siguiente a la
suscripcion del acta de inicio; configurandose asrabligaciones con el carac-
ter de esencial, y no meramente accesorio.

Adicionalmente, los apartade} a€) deberan desarrollarse punto por punto de
manera clara y detallada sin que den lugar a mssidjuivocos; expresandose

en los apartados que asi lo requieran las cangdatipos exactos que se apor-

tan o proponen. Se tomaran en cuenta las siguientssderaciones:

= Una propuesta so6lo sera valorada en una ocasiGgueuparezca en
dos diferentes apartados de la memaoria técnicaumerde los aparta-
dos de la memoria técnica y en las mejoras. Deedgsta eventual du-
plicidad LA FUNDACION decidira liboremente en quéaaimdo se va-
lorara la propuesta duplicada.

= Se equipararan las valoraciones de propuestasddgmt similares.

Y finalmente,

- Mejoras voluntarias ofrecidas por el licitador parala prestacion del serviciohas-
ta 13 puntos). Los licitadores podran proponerusiogertas las siguientes mejoras voluntarias:

— Bolsa de horagde 0 a 5 puntok

A fin de identificar la oferta econd6micamente mastajosa en términos del subcri-
terio «bolsa de horas» se asignaran 5 puntositadar que ofrezca una bolsa de ho-
ras de servicio en favor de la institucion igu8B8 horas anuales que no seran obje-
to de facturacion ni seran por ello repercutiblésAeeUNDACION, y seran asigna-
bles libremente por el 6rgano de contratacion edutm de lunes a domingo y festi-
vos, y/o eventos que mejor convengan al interexjdélla.

Al licitador que no proponga bolsa de horas alggmbe asignaran O puntos.

Los puntos se asignaran observando esta propolidat&n funcion del nimero de
horas que ofrezca cada licitador con aplicacidladéguiente férmula:
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Xn=(5xN) /330
Donde:

Xn: Resultado de la valoracion econémica de latafen estudio.
N: Numero de horas propuesto por el licitador de spitrate.
Todas las puntuaciones se redondearan al segunufoadle

[Ejemplol: Si un licitador ofrece en su proposiciima bolsa de 150 horas para el
servicio la expresién aritmética sera la siguiebte: 150 / 330. De lo que sigue la
asignacion de 2,27 puntos (750 / 330 = 2,27).

Ejemplo2: Si un licitador ofrece en su proposicigra bolsa de 250 horas para el
servicio la expresion aritmética sera la siguiebte: 250 / 330. De lo que sigue la
asignacion de 3,79 puntos (1500 / 330 = 3,79).

A tal fin en el sobre B cada licitador debera egpresl nUmero de horas que inte-
gran la bolsa de horas propuesta segun el siguierdelo:

| Namero de horas que integran la bolsa de horasipst® | ... horas/afio |

— Recursos humanos con segundo idion{de 0 a 8 puntok Segun se autoriza en
la Resolucién niumero 156/2013 del Tribunal Admmaisto Central de Recursos
Contractuales de 18 de abril de 2.013 (recurso Ad®2013) habida cuenta de las
especiales necesidades que deben satisfacerse ipstitucion atendido el perfil de
usuarios que utilizan el servicio licitado —elevadonponente de usuarios de diver-
sas nacionalidades que no hablan castellano—)agie con el personal propuesto
por los licitadores para la prestacién del servildoazafat@s y acomodacién en los
espacios del Auditorio Alfredo Kraus — Palacio dm@resos de Canarias y del Tea-
tro Pérez Galdos (personal no subrogado ni subl@jgabdra proponerse como me-
jora el dominio, por ese mismo personal, desegundo idiomadistinto del expre-
sado en la memoria técnica, que asimismo debeedlitamse mediante la union, en
el apartado «mejoras» del sobre B, de los correspotes certificados expedidos
por organismos independientes.

12.2.2 Ponderacion de los criterios econémicosayuables por aplicacion de formulas (obje-
tivos).-

a) Proposicion econdmicghasta 40 puntos).
La empresa licitadora que presente la oferta mésdedica podra obtener hasta 40 puntos.
Se ponderara un Unico subcriterio, a saber:

a.l) Precios unitarios por trabajador y hora para los servicios azafa@@smoda-
cion, conserje y taquilla, IGIC excluido (hastapthtos):

ACOMODADOR/A O AZAFAT@, SIN IDIOMAS

» HORA NORMAL (€/hora); hasta 3 puntos
* HORA EXTRA (€/hora); hasta 3 puntos
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ACOMODADOR/A O AZAFAT@, CON IDIOMAS

« HORA NORMAL (€/hora); hasta 4 puntos
» HORA EXTRA (€/hora ), hasta 4 puntos

ACOMODADOR/A O AZAFAT@, COORDINADOR/A

« HORA NORMAL (€/hora); hasta 4 puntos
» HORA EXTRA (€/hora ); hasta 4 puntos

SERVICIO AZAFAT@ - GUIA

« HORA NORMAL (€/hora); hasta 4 puntos
» HORA EXTRA (€/hora ); hasta 4 puntos

SERVICIO AZAFAT@ DE SALA
[Exclusivamente para el espacio Castillo]:

» HORA NORMAL (€/hora); hasta 2 puntos
* HORA EXTRA (€/hora); hasta 1 puntos

SERVICIO AUXILIAR DE TAQUILLA
[Para cualquiera de los espacios AAK, TPG o Gagtil
«  HORA NORMAL AUXILIAR DE TAQUILLA (€/hora); hasta Juntos
» HORA EXTRA AUXILIAR DE TAQUILLA (€/hora); hasta 3 pntos
SERVICIO AUXILIAR DE CONSERJERIA

» HORA EXTRA CONSERJE (€/hora); hasta 1 puntos

Se entendera por:

a.) «Hora normal», la comprendida en una franjardr@a de ocho horas, entre las
08:00 h. y las 24:00 h. de lunes a sabado;

Ejemplo de aplicaciéon de hora normal;

Contratando por dos horas, cuando se hacen tresohugas, hasta un maximo de ocho horas.
Contratando media jornada, cuando se hacen cinc@e moras hasta un maximo de ocho horas.
Cuando en una jornada de cinco horas se hacen smidsohoras hasta un maximo de ocho ho-
ras.

b.) «Hora extra», la comprendida fuera de la frahjoraria normal de ocho horas de
una jornada laboral descrito en los términos dedepdo a) o en uno de los supuestos descritos
en los apartados c), d) y e);

¢.) «Hora nocturna», la franja horaria comprendigatre las 00:00 h y las 08:00 h. de
lunes a sabado;

d.) «Hora festiva», la franja horaria comprendidatre las 08:00 h y las 24:00 h. los
domingos y festivos; y finalmente,

e.) «Hora festiva nocturna», la franja horaria cprandida entre las 00:00 h. y las
08:00 h. los domingos y festivos.

Nota: Los importes globales han de figurar en numetetras, excluidos los impuestos u otros
tributos.



N‘ FUNDACION 19

12.3

En aras de identificar la oferta econémicamente waditajosa en lo que hace a este
subcriterio se asignara la puntuacion maxima argbafiada a los licitadores que ofrez-
can el precio/hora mas bajo con relacion a cadagumitario individualmente conside-
rado.

Para la puntuacion del resto de licitadores respadetcada precio unitario ofertado, se
utilizara la siguiente férmula:

Px=Pm * Mo / Ox
Donde,

“P” es la puntuacion;

“Pm” es la puntuacion méxima,

“Mo” es la mejor oferta (precio unitario de quetsste mas bajo de entre
los ofrecidos por los licitadores); y

“O” es el valor cuantitativo de la oferta que sdova (precio unitario de
que se trate a valorar).

Con todo, en los precios unitarios se entienddnittas todos los costes directos e indi-
rectos imputables al personal (a titulo meramentm@&ativo, Seguridad Social, susti-

tucidn por vacaciones, antigliedad y otros plusesnzeptos, asi como la sustitucion

por motivos de absentismo laboral, etc.) o de cideptra indole, los materiales fungi-

bles y otros productos necesarios para la ejecudgbrcontrato, asi como los medios

auxiliares y maquinaria propia de la actividad gaecontrata. También se entenderan
incluidos los gastos generales y el beneficio itrélsy cualquier tipo de impuesto sea

estatal, autonémico o local que grave la ejecudiincontrato (con la sola excepcion

del IGIC). Del mismo modo, todos los trabajos, mediuxiliares y materiales que sean
necesarios para la correcta ejecucion del consetmnsideraran incluidos en los rese-
flados precios unitarios aunque no figuren espadifis en su descomposicion o des-
cripcion.

Se establece como parametro de anormalidad o gespi@n el ofrecimiento de algun
precio/hora inferior en un 30% a la media aritngtifrecida por el resto de licitadores
con relacién a ese mismo precio/hora; en estosscsprocedera segun disciplina el
art. 152 del TRLCSP.

Determinada por la mesa de contratacion lpgsioion econémicamente mas ventajo-

sa, en favor de la cual formulara propuesta dedadjuion, se elevara ésta al 6rgano de contra-
tacién para proceder a la adjudicacién. La propudstadjudicacion no crea derecho alguno en
favor del empresario propuesto.

En caso de empate entre dos o0 mas ofertas seagselv favor de:

a)

b)

c)

La propuesta presentada por una empresa que tersgapantilla trabajadores con dis-
capacidad de acuerdo con lo dispuesto en el apatfade la Disposicion Adicional
Sexta de la LCSP.

La propuesta presentada por entidad dedicada &spewnte a la promocion e inser-
cion laboral de personas en situacion de exclusigral en los términos del apartado 2°
de la Disposicion Adicional Cuarta del TRLCSP.

La propuesta presentada por entidad sin animoate,lde acuerdo con el apartado 3°
de la Disposicion Adicional Cuarta del TRLCSP.
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d) Cuando no existan propuestas presentadas por @ggidan las caracteristicas enuncia-
das en los apartados a), b) y ¢), recaera en fauesta que tenga una mayor puntuacion
en el criterio de adjudicacion referente al precio.

12.4 Cuando empresas pertenecientes a un misipo grentendiéndose por tales las que se
encuentren en alguno de los supuestos del art#ulb del Codigo de Comercio— presenten
distintas proposiciones para concurrir individuaiteea la adjudicacion de un contrato, se to-
mara unicamente, para aplicar el régimen de amiéoiae ofertas desproporcionadas o temera-
rias, la oferta mas baja, produciéndose los efatddasados del procedimiento establecido para
la apreciacion de las ofertas desproporcionadasmertirias respecto de las restantes ofertas
formuladas por las empresas de grupo. Cuando serges distintas proposiciones por socie-
dades en las que concurra alguno de los supudstasativos establecidos en el articulo 42.1
del Cédigo de Comercio respecto de los sociosapimtegran, se aplicaran respecto de la valo-
racion econémica las mismas reglas descritas grélwafos precedentes.

13. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION.-

13.1 Calificacion de la documentaciénUna vez constituida la mesa su Presidente ordena
en cumplimiento del articulo 81.1 del RGLCAP, laedpra de los sobres que contengan la do-
cumentacién que debe acompanfar a las proposicioeeSecretario certificara la relacién de
documentos que figuren en cada uno de ellos.

A continuacion, la mesa de contratacion califidardocumentacion general incluida en el sobre
A de conformidad con lo dispuesto en el art. 8£2 RIGLCAP; a efectos de esta calificacion la
mesa podra solicitar los informes técnicos quenestiportunos.

13.2  Aclaraciones y requerimientos de document@mesa de contratacién podra recabar
del empresario aclaraciones sobre los certificgddscumentos presentados para acreditar la
solvencia, el cumplimiento de las normas de gaaante gestion medioambiental, o requerirle

para la presentacion de otros complementariosydodgbera cumplimentar en el plazo de tres
dias habiles.

13.3 Subsanacion de defectos u omisiones en langoaacion.- Si a la vista de la califica-
cion la mesa observase defectos u omisiones suilearen la documentacion presentada, lo
comunicara verbalmente a los licitadores; esta o@aagion se hard publica mediante anuncio
suscrito por el presidente de la mesa de contéatacsertado en el perfil del contratante de LA
FUNDACION. Esta publicacién servira de notificacigara todos los licitadores en el procedi-
miento, incluso para los que no hubieran estadeeptes durante la celebracion de la mesa de
contratacion. Sin perjuicio de lo anterior, a lm#tddores que hubieran facilitado previamente
nam. de fax o direccion del correo electronico paghrles remitida la comunicacioén por uno de
estos medios, sin que en ningun caso la comunitaféctuada por los citados medios sea pre-
ceptiva para LA FUNDACION.

El plazo para subsanar no sera superior a treshdldkes. EI cOmputo de este plazo se hara a
partir del dia siguiente a aquel en que tenga liagaisercion de la comunicacion en el perfil del
contratante. A tal efecto, junto a la insercion alalincio figurara diligencia de la mesa de con-
tratacion acreditativa de la fecha de publicacion.

La presentacion de los documentos subsanados delbermparada por un oficio de remision
en que se hara constar con detalle los documentosegaportan.

A efectos de la presente clausula se reputara condefecto sustancial o una deficiencia mate-
rial no subsanable la no aportacion de documertaditativos de la solvencia econémica y
financiera y técnica para la realizacion del cdotra
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Por su parte, se consideran defectos materialesasables en un plazo no superior a tres dias
los siguientes, a saber:

a) No aportacion del documento nacional de idedtjgra las personas fisicas y es-
critura de constitucion y/o de modificacidn, ercaso, para las personas juridicas.

b) No aportacidn, si el proponente fuera persoridipga, del documento de poder no-
tarial bastante en derecho que justifique queisgp@ que firma la proposicion osten-
ta cargo que, con arreglo a los estatutos de ledant, le confiera la representacion de
la misma a tales efectos; o si el proponente foesguase como mandatario, no apor-
tacion del poder notarial bastante de dicha calidegpresentacion debidamente ins-
crito en el Registro Mercantil para ello.

¢) No aportacion de la declaracién responsableodestar incursa en prohibicion de
contratar, con expresion de la circunstancia diaisal al corriente del cumplimiento
de las obligaciones tributarias y con la Segurifladial impuestas por las disposicio-
nes vigentes.

d.) No aportacion de la relacion de la composidéraccionistas 0 socios que integran
el capital social.

e) No aportacion de la declaracion jurada de curoph el compromiso de subrogarse
en el vinculo laboral del personal.

La falta de subsanacion en plazo de cualesquideatde apreciados por la Mesa comportara la
exclusién de la proposicion.

13.4 Admisién a la licitaciorn

— La mesa de contratacion, en acto publico cuyaafeehanunciara en el perfil del
contratante, dard cuenta del resultado de laaaiithn de la documentacion general presentada
por los licitadores indicando los licitadores adidais y excluidos de acuerdo con los criterios de
seleccion de estas Bases.

Antes de la apertura de proposiciones, se invadas asistentes al acto a que manifiesten las
dudas que se les ofrezcan o pidan las explicacignesconsideren oportunas, procediéndose
por la mesa a las aclaraciones y contestacionéegrées, pero sin que en ese momento pueda
aquella hacerse cargo de documentos que no hulsiei@entregados durante el plazo de admi-

sion o subsanacion de defectos, en su caso.

Seguidamente se procederd a la apertura del sobetatB/o a los criterios no cuantificables
mediante la mera aplicacion de férmulas; procedisad su evaluacion conforme a los crite-
rios de valoracion recogidos en las presentes Basmis ello dejando constancia documental de
ello en el acta de la mesa.

La mesa de contratacion podra solicitar cuantosrimés técnicos considere necesario en lo
referente a la valoracién de los criterios de adaaidn que comportan un juicio de valor.

— Verificado el tramite anterior se procedera, &simp en nuevo acto publico
cuya fecha se anunciara en el perfil del contratamta apertura del sobre C de las proposicio-
nes admitidas. La mesa evaluara las proposiciomesamte los criterios de valoracion que se
recogen en el este Pliego.

— La mesa de contratacion, tras solicitar, en so,das informes técnicos que
estime oportunos, elevara al 6rgano de contratdaifmopuesta de adjudicacion razonada que
estime adecuada, que incluird en todo caso la pacide de los criterios indicados en estas
Bases acompafada de las actas de sus reunionda gatimentacion generada en sus actua-
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ciones y, en su caso, de los informes emitidosh®propuesta no crea derecho alguno mientras
no se formalice el contrato.

13.5 Rechazo de proposiciones.- La mesa rechamarésolucion motivada las proposicio-
nes que incurran en alguna de las siguientes Gtancias:

- No guardar concordancia con la documentacion adimiti

- Exceder del presupuesto base de licitacion o exaEl®s valores maximos admitidos, en
Su caso.

- Variar sustancialmente el modelo establecido.

- Comportar error manifiesto en el importe.

- Adolecer de error o inconsistencia, reconocidosepbicitador, que la hagan inviable.

- Falta de aportacién de algin elemento subsanaldado, tras verificarse el correspondien-
te requerimiento de subsanacion por la Mesa der&anion, éste hubiese sido desatendido
0 atendido deficientemente.

El cambio u omision de algunas palabras del modelog alteran su sentido, no seran causas
del rechazo de la proposicion.

1) ADJUDICACION Y PERFECCION DEL CONTRATO
14. PROPUESTA DE ADJUDICACION Y DOCUMENTACION A PRE SENTAR.-

14.1  Adjudicacion.- A la vista de la propuestaaenkesa, el 6rgano de contratacion requerira
al licitador que haya presentado la oferta econdménte mas ventajosa para que, dentro del
plazo de cinco dias hébiles a contar desde elesitpua aquél en que hubiera recibido el reque-
rimiento, presente la documentacion justificatieahallarse al corriente en el cumplimiento de

sus obligaciones tributarias y con la Seguridadabdca acreditacion de estar al corriente en el

cumplimiento de las obligaciones tributarias sdiza@ presentando la siguiente documenta-
cion, de acuerdo con los articulos 13y 15 del R&RC

- Ultimo recibo del Impuesto sobre Actividades Ecoiu@s o el documento de alta en el
mismo, cuando ésta sea reciente y no haya surg@itldaaobligacion de pago. El alta
debera adjuntarse en todo caso cuando en el rapidrtado no conste el epigrafe de la
actividad. Esta documentacion debera estar refatidpigrafe correspondiente al obje-
to del contrato que les faculte para su ejercioi@leambito territorial en que las ejer-
cen, debiendo complementarse con una declaracspomsable del licitador de no ha-
berse dado de baja en la matricula del citado Istpue

- Certificacién administrativa expedida por el érgarmnpetente de la Administracion
del Estado, por lo que respecta a las obligacitimgarias con este ultimo.

- Certificacion administrativa expedida por el 6rganmpetente de la Administracion de
la Comunidad Autdnoma de Canarias, por lo que ctapelas obligaciones tributarias
con la misma.

El licitador que no esté obligado a presentar tadakyuna de las declaraciones o documentos
correspondientes a las obligaciones tributariassgeuelacionan en el articulo 13 del RGLCAP,
habré de acreditar tal circunstancia mediante dhegtan responsable.

La acreditacion de estar al corriente en el cuniptito de las obligaciones con la Seguridad
Social se realizara mediante certificacion expegiolala autoridad administrativa competente.
En el supuesto que haya de tenerse en cuenta ageaneion, se habra de acreditar tal circuns-
tancia mediante declaracion responsable.
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Los extranjeros, sean personas fisicas o juridpEr$enecientes o no a Estados miembros de la
Union Europea que no tengan domicilio fiscal endfisp deberan presentar certificacion expe-
dida por autoridad competente en el pais de procedeacreditativa de hallarse al corriente en
el cumplimiento de las correspondientes obligadgdnbutarias. Asimismo habran de presentar
certificacion, también expedida por autoridad caimpie, en la que se acredite que se hallan al
corriente en el cumplimiento de las obligacionesades que se exijan en el pais de su naciona-
lidad. Toda la documentacion relacionada en estgagn habra de referirse a los doce Ultimos
meses.

El propuesto adjudicatario debera aportar tambiéreste plazo una declaracion responsable
expresiva de que dispone efectivamente de los megie se hubiese comprometido adscribir a
la ejecucion del contrato, de acuerdo con lo ptees estas Bases —la institucién podré reque-
rir en cualquier momento al adjudicatario al objg¢oque acredite la realidad de tal disposicion
efectiva de dichos medios, perfilandose tal obliyadel contratista con el caracter de esencial,
y N0 meramente accesorio—, asi como:

(i.) Acreditar la constitucion de la garantia diiva; y )
(ii.) Aportar una certificacion, expedida por LAJRDACION, acreditativa de no os-
tentar posicién deudora alguna con la institucion.

De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiergtportarse la documentacion a que se
refieren los parrafos anteriores dentro del plagsxdto, se entendera que el licitador ha retirado
su oferta, procediéndose a recabar la misma dodanién al licitador siguiente por el orden en
que hayan quedado sus respectivas ofertas.

15. GARANTIA DEFINITIVA.-

15.1 La garantia definitivafianzara las responsabilidades que puedan dezidar$a ejecu-
cion del contrato.

La adjudicataria debera acreditar, dentro del ptiéerrito en la clausula anterior, la constitu-
cion de una garantia definitiva por importe debb 300 del valor estimado del contrato (ordinal
4.1 de estas Bases); de no cumplirse este regpisitcausa imputable a la adjudicataria LA
FUNDACION podra declarar resuelto el contrato.

No sera precisa la constitucion de la garantidieeiecuando el adjudicatario hubiere constituido
en el mismo plazo, o con anterioridad al mismoamgda global por importe suficiente ante el

organo de contratacion, en los términos previgtosl articulo 104 del TRLCSP, y dicha garantia
se encontrara vigente y efectiva.

Cuando, a consecuencia de la modificacion del atmmtexperimente variacion su precio se
reajustard la garantia en el plazo de quince diagates, contados desde la fecha en que se
notifique al adjudicatario la resolucion de modificin del contrato.

En el plazo de quince dias naturales contado deddeha en que se hagan efectivas, en su caso,
las penalidades o indemnizaciones, el adjudicatiefi@ra reponer o ampliar la garantia constituida
en la cuantia que corresponda, incurriendo, enaagcario, en causa de resolucion.

15.2  En particular, la garantia constituida estéeata:

a) A la satisfaccion de penalidades impuestasrdtatista por razon de la ejecucion del
contrato, en su caso.

b) Al cumplimiento de las obligaciones derivadas abntrato, incluidos los gastos de
cuenta del contratista por virtud del presentegBlieal pago de los gastos originados a LA
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FUNDACION por demora del contratista en el cumpéinio de sus obligaciones; y al resarci-
miento de los dafios y perjuicios ocasionados a UNIBACION con motivo de la ejecucion
del contrato o por su incumplimiento o cumplimiemeramente defectuoso, cuando no proce-
da su resolucién.

¢) A la incautacion que pueda decretarse en kssode resolucion del contrato.

Cuando la garantia no sea bastante para satitiagesponsabilidades a las que esta afecta, LA
FUNDACION procedera al cobro de la diferencia daeporte de las facturas pendientes de

pago que existan en ese momento, sin perjuiciagieetlamaciones judiciales que estime opor-

tunas.

16. ADJUDICACION.-

16.1 El 6rgano de contratacion debera adjudicaoeirato dentro de los cinco dias hébiles
siguientes a la recepcién de la documentacion itkesor las disposiciones anteriores. La adju-
dicacion debera acomodarse a la propuesta de ka deesontratacion, salvo que expresamente
se justifiqguen los motivos para apartarse dergbyesta, o que ésta se haya efectuado con in-
fraccion del ordenamiento juridico, en cuyo castolavocatoria quedara sin efecto, o cuando se
presuma fundadamente que la proposicion no puetiplicee como consecuencia de ofertas
con valores anormales o desproporcionados, siemd@plitacion lo establecido en los articulos
85y 86 del RGLCAP.

La adjudicacién debera dictarse siempre que algenas proposiciones presentadas retna los
requisitos exigidos en el pliego de clausulas, udigndo en tal caso declararse desierta la lici-
tacion. No obstante, en los términos previstos lesrteculo 155 del TRLCSP, la institucion
antes de dictar la adjudicacién podra renuncialebcar el contrato por razones de interés pu-
blico, o desistir del procedimiento tramitado cuaidte adolezca de defectos no subsanables,
debiendo de indemnizar a los licitadores, en amhess, con los gastos que su participacion en
la licitacion les hubiese efectivamente ocasionadogl bien entendido de que tales gastos solo
alcanzaran a los de presentacion de oferta (gdstosrreos, mensajeria) pero en ningdn caso a
los de preparacion de la oferta al ser unos gaste$an de asumir por la mera participacion en
la licitacion.

16.2 La adjudicacién debera ser motivada, se natdia los licitadores y se publicara en el
perfil de contratante de la institucion. La no#afigdn contendra la informacion necesaria que
permita al licitador excluido interponer reclamarcfandada, en la via jurisdiccional civil, con-
tra la adjudicacién. En particular se expresar&igsientes extremos:

a. En relacion con los candidatos descartados, las&ipa resumida de las razones por
las que se haya desestimado su candidatura.

b. Con respecto de los licitadores excluidos del gtimsento de adjudicacion, también en
forma resumida, las razones por las que no seddydido su oferta.

c. En todo caso, el nombre del adjudicatario, lasatarsticas y ventajas de la proposi-
cion del adjudicatario determinantes de que haj@ stleccionada la oferta de éste con
preferencia a las que hayan presentado los restigitadores cuyas ofertas hayan sido
admitidas.

Sera de aplicacion al presente expediente de tacitia e incluso a las proposiciones que pre-
senten los licitadores la excepcion de confideit@dl contenida en el art. 153 del TRLCSP.

En todo caso, en la notificacion y en el perfilamtratante se indicara el plazo en que debe
procederse a la formalizacion del contrato.
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La notificacion se har& por cualquiera de los medige permiten dejar constancia de su recep-
cion por el destinatario. En particular, podra gfacse por correo electrénico a la direcciéon que
los licitadores o candidatos hubiesen designadweslentar sus proposiciones. En caso de no
aportarse la documentacion anterior se procederfortoe al procedimiento descrito en esta

clausula para la no formalizacion del contratogaarsas imputables al adjudicatario.

17. FORMALIZACION DEL CONTRATO.-

El contrato se perfecciona con su formalizacion gemrito, ajustado a las condiciones de la
licitacion, al que se unira, formando parte delmasla oferta del adjudicatario y un ejemplar
de estas Bases debidamente suscritos por las.f@rtEmntratista podra solicitar que el contrato
se eleve a escritura publica, corriendo de su auestcorrespondientes gastos.

Cuando el adjudicatario sea una union temporahg@esarios, dentro del plazo consignado en
la clausula 14.1 y con anterioridad a la firma cmitrato, deberd aportar escritura publica de
constitucion como tal.

LA FUNDACION requerira al adjudicatario para querfialice el contrato en plazo no superior
a cinco dias a contar desde el siguiente a aqulerhubiera recibido el requerimiento, una
vez transcurrido el plazo de quince dias habilesdé la remision de la notificacién de la adju-
dicacion a los restantes licitadores, a que seregfilos arts. 156 y 190 del TRLCSP.

Cuando por causas imputables al adjudicatario fmbiese formalizado el contrato dentro del

plazo indicado, el érgano de contratacion podradacadejar sin efecto la adjudicacion al en-

tender que el adjudicatario ha perdido interésletortrato incautando la garantia definitiva

constituida y proponiendo nuevo adjudicatario @liginte licitante segun el orden en que hayan
quedado clasificadas las ofertas, con sujecionogigglimiento previsto en estas Bases.

Si las causas de la no formalizacion fueren impesah LA FUNDACION se indemnizara al
contratista de los dafios y perjuicios que la derfwpadiera ocasionar, atendiendo al plazo de
inicio de la prestacion regulado en las Bases.

18. DOCUMENTACION CONTRACTUAL.-

Tendran carécter contractual:

* Las presentes Bases con sus anexos.

« La oferta de la entidad adjudicataria.

e El contrato que se formalice tras la adjudicacion.

« El compromiso de adscripcion de medios a la ejéoudel contrato segun oferta.

« Las pdlizas de seguros que el contratista debailsinsen los términos regulados en este
pliego, en su caso.

I\V) EJECUCION DEL CONTRATO
19. OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO.-

19.1.- El adjudicatario se obliga a la ejecucidhcdatrato con exacto cumplimiento de las con-
diciones recogidas en el presente Pliego, asi @emuantas normas sectoriales incidan sobre
las actividades objeto del contrato, comprometiéadoaportar todos los elementos necesarios
para llevar el mismo a buen término y a realizaantas gestiones sean necesarias para ello.
Deberéa observar, asimismo, cuantas instrucciongiefe la institucion.
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LA FUNDACION, a través del director del contratmdpa exigir del adjudicatario la modifica-
cion, ampliacion o reduccion de los servicios catatios, aplicandose en estos casos los precios
unitarios consignados en la proposicion del adatdiio.

19.2.- Director o responsable del contrato.-

El 6rgano de contratacion podra designar, de ehtpersonal al servicio de la institucion, un
director de los trabajos o responsable del cont@igen supervisara la ejecucion del mismo
comprobando que su realizacion se ajusta a lolestdb en estas Bases, y cursara al contratista
las 6rdenes e instrucciones del 6rgano de conibataque deberan ser observadas por aquél.

A falta de designacion expresa se entenderéa g8alelirector de Mantenimiento de la institu-
cion tiene atribuida esta funcién o responsabiligagdemas, que sus 6rdenes son expresion de
la voluntad técnica del érgano de contratacion.

19.2.1.- Facultades de control.-

El 6rgano de contratacion, a través del responshdbleontrato, podra acordar la realizacion de
las correcciones y/o modificaciones que estimetapas en la prestacion de los servicios adju-
dicados si ello resulta conveniente 0 necesari\asta de los informes que evacuados como
resultado de las actuaciones de revision y colineddas a cabo a su instancia. Dichas correc-
ciones y/o modificaciones deberan ser efectuadaelmwmntratista de acuerdo con lo dispuesto
en el presente Pliego.

A estos efectos, el responsable del contrato tdimeaacceso a la documentacion del servicio
en los términos previstos en este pliego. El ctisteapondra a disposicion del responsable del
contrato, a solicitud de éste, cuantos datos sgureridos en relacién a los servicios contrata-
dos, ya sea sobre medios personales o materialegegmitird tener un conocimiento adecuado
y actualizado de la ejecucion y facilitara la adépade medidas que a este respecto sean preci-
sas.

El responsable del contrato podré recabar del atista, a efectos de representacion ante el
o6rgano de contratacion, la designacion de aqusbpat directivo representante del mismo v,

en su caso, de cualquier facultativo que de élrttlgpeuando asi lo justifique la marcha de los
servicios.

19.2.2.- De la fiscalizacion e inspeccion.-

El responsable del contrato podréa en cualquier meomiéscalizar el servicio; para ello tendra
acceso a toda la documentacién contable y finamcjae sea necesaria para realizar la labor,
siéndole facilitado cuantos datos precisen pakaidla efecto esta fiscalizacion. En particular
tendrd acceso y podra solicitar:

- Libros oficiales del contratista (entre otrodilelo diario, libro mayor, cuenta de pér-
didas y ganancias, balance de situacion y memgrsa)s cuentas anuales (acompa-
fadas de la memoria/informe de gestion del érganadministracidn) del ejercicio
anterior, segun contenido del articulo 34.1 delignde Comercio;

- Auditoria de las cuentas anuales y su presema&cicl registro mercantil;

- Informacién mercantil actualizada;

- Informacion publicada en los periddicos econdmsiico

- Facturacion del servicio.

También dispondra el contratista de un libro dedasiones, encuadernado, para uso exclusivo
del responsable del contrato, en el que quedafiajadas las actuaciones de control y fiscali-
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zacion que se lleven a cabo, asi como las instmesidadas aquél para garantizar la correcta
ejecucion del contrato, y cuantas observacionexiddncias puedan hacerse constar para el
mejor funcionamiento de los servicios.

19.3.- Obligaciones del adjudicatario.-

Sin perjuicio de las que seguidamente se expordiFaraturaleza técnica, con caracter general
son obligaciones del adjudicatario las siguierdesgber:

1. Explotar directamente los servicios, no pudiendocsatratar, subrogar, sub-
arrendar, ceder o traspasar, directa o indirecteanen explotacion, asi como cual-
quier instalacion, mobiliario y enseres cedidos.

2. Cumplir con todas las normas sectoriales que letexigasi como ser titular de
las correspondientes licencias y/o autorizacioraga pjercer la/s actividad/es objeto
del presente contrato durante el plazo de su gfaguadicionalmente, se obliga a ob-
servar cualesquiera requisitos legales que seaplé@cion durante la vida del con-
trato.

3. Estard en comunicacion constante con la institugiéas técnicos a fin de que
los servicios se adapten a las necesidades persodi la primera, exista una plena
coordinacion y, por consiguiente, se produzcarpydpicien actuaciones homogéneas
y coherentes con los objetivos de la instituciéderyas, el adjudicatario, en el desa-
rrollo de su prestacion, debera observar las sitegecondiciones generales, a saber:

a. Desarrollar los servicios de forma que no se progluigperturbaciones,
alteraciones, molestias o inconvenientes en ekctwrrfuncionamiento
de los edificios o instalaciones de la instituciéren la organizacion,
celebracién y desarrollo de otras actividades sudeusuarios.

b. Cumplir escrupulosamente las instrucciones queepadiirigirle la ins-
titucion con relacién a la prestacion de los sévgiobjeto de esta lici-
tacion, y ello en aras de lograr una adecuada twwidn de las diver-
sas actividades que pudieran tener lugar en Idigiedie instalaciones
de la institucion.

c. En general, el servicio deberd prestarse con lauada atencion, dili-
gencia, categoria y decoro.

4, Al vencimiento del plazo del contrato, o0 a esofucion o declaracion de inefi-
cacia, en su caso, el adjudicatario debera enttegaspacios o lugares que hubiese
venido ocupando, en su caso, en perfecto estadordervacion, toda vez que no se
concierta el arriendo de los mismos en favor dpldiciatario, sino su mera cesion to-
lerada en los términos a que se refiere el artidddbdel Codigo Civil para el normal
desarrollo de los servicios adjudicados.

5. Debera indemnizar a LA FUNDACION, aun despuéfirdgizado el presente con-

trato, con la cantidad que ésta se haya visto adidiga pagar en virtud de resolucion
judicial o administrativa firme, que sea consecigene alguna actuacion u omision
del adjudicatario, incrementado en los gastos adgaier indole que se incurran por
tal motivo, incluido abogado y procurador aun cwasd intervencion no fuese nece-
saria o preceptiva.
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6. En caso de que la institucion se viese, meglig@#olucion judicial firme, obligada
a reconocer algun trabajador del adjudicatario cenyo propio, éste debera indemni-
zar a la primera con el importe fijado en ese mampara el despido improcedente o
injustificado.

7. Debera cumplir y hacer cumplir a su persorgbiaposiciones vigentes en ma-
teria laboral, de Seguridad Social y Seguridadgere en el Trabajo, asi como cual-
quier otra que afecte a su actividad. El adjudicaten lo tocante al desarrollo del
servicio, manifiesta cumplir integramente la noi@aprevista en la Ley 31/1.995 de
8 de noviembre de Prevencién de Riesgos Laboralea gspecial, al cumplimiento
del articulo 24.3 de dicha Ley, asi como del ResdrBto 171/2.004, de 30 de enero,
gue lo desarrolla, asumiendo el deber de coopergoi@ordinacion, facilitando la in-
formacion y cumpliendo las instrucciones que l&tingon curse en este sentido.

8. Sera de cuenta exclusiva del adjudicatario &ldpersonal que emplee en la
realizacién de los servicios objeto del presentdrato, por lo que una vez finalice el

mismo por expiracion de su término convencionabo qualquier otra causa, debera
entregar a la institucién las dependencias que seibbieren cedido sin personal al-
guno. Ostentara respecto de todos los trabajadotedps los efectos, la condicion de
empresario. Asimismo el contratista asumira losesorelativos a los medios auxilia-

res, maquinaria, herramientas y productos neceaspai@ realizar una correcta presta-
cion de los servicios contratados.

El contratista, en fin, ostenta los derechos y &sla®s obligaciones en su calidad de
patrono respecto del personal que utilice paraadtizacion de los servicios contrata-
dos, quedando la institucion libre de toda resgutidad en este respecto. Seran,
pues, de cuenta del contratista las indemnizacipmastos que, en su caso, procedan
del personal que contrate. LA FUNDACION no intemgnbajo ningn concepto en
las relaciones laborales o de cualquier indolepygglan existir entre el contratista y
su personal.

El 6rgano de contratacién reconoce el derechanadaciacion colectiva de los traba-
jadores del servicio, si bien en ningun caso ppeié directamente en dicha negocia-
cion ni tomara parte alguna en la ejecucion dedoerdos que ambas partes alcancen.

El adjudicatario sera, pues, empresario Unico astdos efectos, y como tal debera
cumplir las obligaciones que le incumban en matgalarial, seguros sociales y cua-
lesquiera otros de naturaleza analoga, siendo@xoltesponsable de todos los dafios
y accidentes laborales y de explotacion que sénerig asi como de las posibles in-
fracciones derivadas de la normativa vigente aemrencia de la prestacion de los
servicios.

Por lo demas, el contratista debera de un laddigasta la institucion, mediante la
presentacion de los modelos TC-1 y TC-2 durantégencia del presente contrato, el
pago de las cotizaciones a la Seguridad Sociad;gtiw, facilitar cada trimestre un lis-
tado identificativo y actualizado de los trabajasogue adscriba a la prestacién de los
servicios objeto de estas Bases.

9. El adjudicatario seré responsable deablos descuadres de caja negativos
que pudieran surgir en el desarrollo del sepvie taquilla.

10. El adjudicatario se compromete a uniformar diinente a los trabajadores de
su plantilla que asigne a la prestacion de losdesy y pondré a disposicién de éstos
el material necesario para la correcta ejecucidogimismos.
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11. Si, a consecuencia de cualquier eventazdofratantes del mismo solicitaran
un servicio de acomodador/azafat@s, azafat@s de aadfat@s-guia o coordina-
dor/a LA FUNDACION facilitara el contacto entre @sty la adjudicataria para su
contratacion de acuerdo con los precios y tarifage gresente. Como
contraprestacion a la puesta en contacto entnedéosionados, la institucion tendra
derecho a percibir por tal labor comercial el 108bichporte total de los servicios
contratados al adjudicatario, sin que dicha intecid@ implique responsabilidad de
ningun tipo para la instituciommportes que se acreditaran mediante fotocopia de

la factura correspondiente.

12. El adjudicatario vendra obligado a respgtarhacer respetar cuantos acuer-
dos previos a la formalizacion de cada conveni@alaboracion haya tenido LA
FUNDACION o el anterior adjudicatario con sus d@s) en los mismos términos
acordados.

19.4.-Seqguros

19.4.1. EL CONTRATISTA viene obligade@ncertar, a su cuenta y cargo, una poliza
de seguro de responsabilidad civil por dafios yupeos materiales, personales y consecuencia-
les causados a terceros en el ejercicio de laidatidescrita en el objeto de este contrato. Di-
cha pdliza debera presentar las siguientes caistitas:

- Duracion del seguro: tendra la misma duracién lguael contrato o sus prorrogas.
Ademads, la pdliza cubrira cuantas reclamaciongsagiuzcan durante la vida del con-
trato y en los veinticuatro (24) meses posteriares extincion por cualquier causa.
En el caso de que en la segunda anualidad delatorte servicio o a lo largo de la
vida del mismo se cambie de compafiia aseguradoasehuradora entrante amparara
las reclamaciones producidas desde la fecha deafecsu péliza hasta los 24 meses
posteriores a la fecha de extincién del contrato.

- Limite de indemnizacion:

. Limite de indemnizacion por siniestro y afio: 300.000,00 euros
. Sublimite por victima patronal: 150.000,0008u
. Sublimite victima general: 150.000s000s

- Coberturas a contratar:

. Responsabilidad Civil de Explotacion;
. Responsabilidad Civil Patronal,

. Defensa y Fianzas civiles y criminales;
. Liberacion de Gastos incluida.

- Cobertura extra: Responsabilidad Civil Cruzadasblimite por victima:

. Responsabilidad Civil Cruzada: 150.000,00 euros

- Descripcion del riesgo asegurado: la actividastde en el objeto de este contrato.
- Asegurados: el respectivo contratista y LA FUNDAJ.

- Beneficiario del seguro: Cualquier tercer peadio incluida LA FUNDACION.
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19.4.2.- Otras formalidades.- El adjathario deberéd de entregar a la institucion, en el
plazo maximo de 10 dias naturales contados degdla siguiente a aquel en que se publique la
adjudicacion en el perfil del contratante de LA ARACION, original de la pdliza a que se
refiere el apartado anterior, asi como el recilstifjoativo del pago de las correspondiente pri-
ma. En caso de fraccionamiento de prima, el adjtaio debera facilitar con la misma antela-
cion a la institucion los recibos justificativos s primas de cada fraccionamiento de pago.
Igualmente, vendra obligado a la presentar lostapos recibos anuales de renovacion de di-
chas pdlizas.

Cualquier modificacion que pudiera afectar a eldogemsenciales de la resefiada poliza de
seguro debera ser comunicada y aceptada expresapwnia institucion, pudiendo dar lugar,
en caso contrario, a la resolucion de este contl@da cuenta su configuracion de obligacion de
naturaleza esencial, y no meramente accesori@esjnicio de cualesquiera otras responsabili-
dades que se puedan derivar.

19.4.3.- En caso de que el seguro gowi se ajustase, a juicio de la institucion,daso
y cada una de las condiciones antedichas, podr&gigfir del adjudicatario la suscripcion de un
seguro complementario hasta que dichas condicoumegen adecuadamente cumplidas.

19.4.4.- En caso de gue el capital aselguno alcance a cubrir las responsabilidades en
que hubiera incurrido el adjudicatario, éste quiegrrsonalmente obligado a indemnizar los
dafios y perjuicios ocasionados, obligandose a maniademne a la institucion de cualquier
accioén o responsabilidad que frente a ésta pudjeraitarse.

20. PROHIBICIONES.-

20.1.- Queda prohibido al adjudicatario ejecutalquier servicio distinto a los que especifica-
mente se conceden en virtud del presente Pliego.

20.2.- En la organizacion y desarrollo de los $#p8, a no ser que cuente con el consentimien-
to expreso por escrito de la institucion, quedaesgmente prohibido al adjudicatario:

a) Realizar, en el interior o exterior de los et e instalaciones de LA FUNDA-
CION, actividades gque no estén explicitamente copledas en el contrato.

b) La modificacidn o alteracién, en cualquier forme los edificios e instalaciones de
LA FUNDACION o de la/s sala/s, su distribucion, sesvicios, elementos, equi-
pos, mobiliario o decoracion y el uso de unos gopara finalidades distintas a las
gue estan destinados. Explicitamente, queda pduhitintar, fijar tacos, hacer ta-
ladros, rozas, colgar o sostener letreros, maraaslguier objeto en paredes, sue-
los, techos o columnas.

c¢) El entorpecimiento, en cualquier forma, de \mstis, pasillos, escaleras o puertas
de la Sala/s de los edificios e instalaciones deFLINDACION, dificultando las
vias de evacuacion, asi como de las actividadeseajoelebren o desarrollen en el
mismo.

21. GASTOS E IMPUESTOS POR CUENTA DEL ADJUDICATARIO .-
21.1.- Sera de cuenta y cargo del adjudicatarabeho de todo género de contribuciones, im-

puestos, tasas, tributos, arbitrios y derechosdi indole que graven la prestacion del servicio,
bien sean del Estado, Provincia, Comunidad Autonomanicipio.
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21.2.- Correran de cargo del adjudicatario losagashcluidos los eventuales desplazamientos,
que le origine la explotacion de los diversos s&vgi pues se entienden incluidos en el precio.

En este sentido y a no ser que las presentes Bzsl@&en una mencion expresa en contrario,
tanto en las proposiciones presentadas por ldadimies como en los criterios de adjudicacion
se entenderan comprendidos todas las tasas e iimpudsectos e indirectos, que graven la
ejecucion del contrato, que correran en efectapenta del contratista.

21.3.- Seran asimismo de cuenta del adjudicatasiggastos de publicacion del anuncio de lici-
tacién, asi como todos los gastos derivados dertaalizacion del contrato si decidiese su ele-
vacion a publico.

El adjudicatario deber& acreditar, con antelacitmteamitacion de la devolucion de la garantia
definitiva, haber satisfecho los gastos a que fereeesta clausula. De no haberlos liquidado, la
institucion podra retener o descontar su importelanomento en que se proceda a la devolu-
cion de aquella garantia.

V) FINALIZACION DEL CONTRATO
22.  TERMINACION Y RESOLUCION DEL CONTRATO.-
22.1.- El contrato terminara de ordinario por tafizacién del plazo contractual.
Adicionalmente, seran causas de resolucion defatont

a.) Las previstas en el articulo 223 del TRLCSP;

b.) El incumplimiento de lo previsto en el artizdl2 de la Ley Organica 15/1999 de 13
de diciembre de Proteccion de Datos de caracteopal;

c.) El incumplimiento, por el contratista, de siigaciones tributarias y con la Tesore-
ria General de la Seguridad Social correspondientes mensualidades, consecutivas o no; y

d.) Cualesquiera otras que especificamente seropign como obligaciones esenciales
en las presentes Bases.

Todo ello con los efectos previstos en el art. @A5TRLCSP.

La concurrencia de alguna de las anteriores cdasaltara a la parte cumplidora para resolver
el contrato de manera unilateral y sin necesidadtaeacion judicial o extrajudicial, y compor-
taré asimismo el nacimiento de la correspondierdemnizacion de dafios y perjuicios a cargo
del infractor; siendo de cuenta y cargo de éstamnad, el pago de las costas que la reclamacion
origine, si a ella diere lugar, incluido el pagohamorarios de peritos, abogados y procuradores
aunque su intervencion fuese meramente extrajlidicia preceptiva.

Si el incumplimiento fuese atribuible al adjudicaiaello facultara a LA FUNDACION a com-
pensar las cantidades aportadas por el primeroreepto de garantia, o a ejecutarla en su caso,
en el importe a que asciendan los dafos sufridos menoscabos en las instalaciones y equi-
pos, sin perjuicio de su derecho a reclamar elssxgeen su caso, los perjuicios causados; que-
dando asimismo facultado LA FUNDACION, por este inmtpara suspender el cumplimiento
de sus obligaciones, sin que por ello pueda eldaddjtario dirigir reclamacion alguna frente a
aquélla.

22.2.- En caso de que, por resolucion judiciaprekente expediente de contratacion fuese de-
clarado ineficaz o suspendido cautelarmente, @llproducira el nacimiento de derecho indem-
nizatorio alguno en favor de cualesquiera de kitatiores o del adjudicatario; operando sim-
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plemente la devolucién, sin intereses, de las giasprestadas en virtud de estas Bases, en su
caso.

La suspension del expediente de contratacion, @esas no imputables a LA FUNDACION,
por un periodo superior a cuatro meses serd metifioiente para declararlo desierto y convo-
car una nueva licitacion, operando las consecugrgijaresadas en el parrafo precedente.

Adicionalmente y en aplicacion de la doctrina f§agh Sentencia de 19 de noviembre de 2.013
dictada por el Juzgado de lo Contencioso-Admirtismanimero 2 de Las Palmas, confirmada
en Sentencia de 7 de noviembre de 2.014 dictadlaeccién Primera de la Sala de lo Con-
tencioso-Administrativo del Tribunal Superior destitia de Canarias, en proteccion del patri-
monio fundacional la impugnacién por cualquier enfeersona fisica o juridica, mediante cual-
quier recurso o reclamacion, de las presentes Basdgs actos dictados en su aplicacion por la
mesa o por el 6rgano de contratacion, incluso jadazhcion, comportara la suspension auto-
matica de la licitacion hasta que recaiga resofueidministrativa firme —en la hipotesis de
recurso especial— y, en caso de impugnacién judigaolucién jurisdiccional firme; sin que
nazca derecho indemnizatorio alguno en favor dgumia de los licitadores por razon de esta
circunstancia.

23. JURISDICCION.-

Cualesquiera cuestiones litigiosas que afectenpaelparacion y adjudicacién seran dirimidas
por los tribunales del orden jurisdiccional contesg-administrativo de Las Palmas de Gran
Canaria; las relativas a la ejecucion, interprétaci resolucion del contrato, después de adjudi-
cado, seran dirimidas por los tribunales ordinadelsorden jurisdiccional civil de Las Palmas
de Gran Canaria, con renuncia expresa al fuergadiera corresponder a las partes.

Adicionalmente, se entendera que con la presentat@dsu proposicion cada licitador acepta
libre y expresamente esta clausula a los efectioartieulo 55 de la Ley 1/2.000 de Enijuicia-
miento Civil y, ademas, que conoce y acepta lasesiges circunstancias:

a.) Que segun ensefia el art. 21 del TRLCSP:

«1. El orden jurisdiccional contencioso-adminisi@isera el competente para resolver
las cuestiones litigiosas relativas a la prepara@djudicacion, efectos, cumplimiento y
extincién de los contratos administrativos. Igualteecorrespondera a este orden juris-
diccional el conocimiento de las cuestiones qususeiten en relacion con la prepara-
cion y adjudicacion de los contratos privados deAdministraciones Puablicas y de los
contratos sujetos a regulacion armonizada, inctuids contratos subvencionados a que
se refiere el articulo 17 asi como de los contrdéoservicios de las categorias 17 a 27
del Anexo Il cuyo valor estimado sea igual o sugrea 207.000 euros que pretendan
concertar entes, organismos o entidades que, siddsrinistraciones Publicas, tengan
la condicion de poderes adjudicadores. También agrdode los recursos interpuestos
contra las resoluciones que se dicten por los égéa resolucion de recursos previstos
en el articulo 41 de esta Ley.

2. El orden jurisdiccional civil ser4 el competepra resolver las controversias que
surjan entre las partes en relacion con los efectosplimiento y extincion de los con-
tratos privados. Este orden jurisdiccional seraligeente competente para conocer de
cuantas cuestiones litigiosas afecten a la preggracadjudicacion de los contratos
privados que se celebren por los entes y entidsatastidos a esta Ley que no tengan el
caracter de Administracién Publica, siempre quesesbntratos no estén sujetos a una
regulacion armonizada.

3. El conocimiento de las cuestiones litigiosas sgisusciten por aplicacion de los pre-
ceptos contenidos en la seccion 4.2 del CapitudellTitulo 1l del Libro IV de esta Ley
serd competencia del orden jurisdiccional civilyegara las actuaciones en ejercicio
de las obligaciones y potestades administrativas gon arreglo a lo dispuesto en di-
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chos preceptos, se atribuyen a la Administracigricedente, y en las que serd compe-
tente el orden jurisdiccional contencioso-admiatsto.»

b.) Que el presente contrato es de caracter griyaw esta sujeto a regulaciéon armoni-
zada.

c.) Y que, segun la clausula primera de la egeritle constitucion de LA FUNDA-
CION de 21 de noviembre de 1.996 autorizada pbiokario dofia Maria del Pilar del Rey Fer-
nandez al numero 1.259 de su protocolo, tiene aradvado, es decir, que es una fundacion
privada de iniciativa publica. De lo que se sigoer, una parte, que LA FUNDACION no es
Administracion local ni una entidad de derecho ab(entidad publica empresarial local ni
organismo autébnomo) vinculada o dependiente deAdinainistracion local; y por otra, que se
rige por el derecho privado en todas sus manifiestes.

8.2 CONDICIONES TECNICAS.-
24, ESPECIFICACIONES TECNICAS.-

En lo atinente al servicio que se contrata, eldidatario debera cumplir las siguientes especifi-
caciones técnicas:

I. DESCRIPCION GENERAL .- El objeto de este ordinal es definir las cardstieas
técnicas necesarias para la contratacion de legisarde azafat@s y acomodacién, asi como
los servicios auxiliares de taquilla y de consegelos espacios gestionados por LA FUNDA-
CION, a saber: Auditorio Alfredo Kraus — Palacio@engresos de Canarias, Teatro Pérez Gal-
dos y Castillo de La Luz.

i AMBITO DE APLICACION .- El servicio afectara a cualquier espectaculovent

gue se lleve a cabo en las instalaciones citadagobertura de los servicios planteados en la
siguiente propuesta debera cubrir la asistencip@isional en todos los espectaculos y eventos
de acuerdo con sus necesidades horarias, incldisisdestivos.

iii. ALCANCE DEL SERVICIO .- En el gjercicio de su puesto de trabajo y simtaagla
definicion de sus funciones, la mision del persemaiargado de azafat@s, acomodacion, taqui-
lla y conserje sera:

ACOMODACION (acomodador/a) Y GESTION DE EVENTOS (azafat@s):

- Ubicarse en el puesto de trabajo asignado, reldassala y advertir al Respon-
sable del Evento, o persona que le sustituya, @tibles defectos de limpieza
0 mantenimiento de la sala que puedan constitydedimento para abrir las
puertas al publico.

- Llevar a cabo las tareas propias de cada ubicapiénestan contempladas de
manera detallada en el plan de trabajo especificada evento.

- La persona responsable de guardarropia, habr&ogerdas prendas de abrigo
y objetos personales colocandolos en las perchagaoes correspondientes y
entregando los oportunos resguardos de identifinaci

- Recoger y comprobar la validez y veracidad de tasadas/acreditaciones de
cada evento en las puertas de acceso al recinto.

- Abrir y cerrar las puertas de acceso al recintda sala, en los descansos y al
comienzo y finalizacion del evento.

- Manipular equipos audiovisuales (a nivel basicencendido/apagado de luces
de sala.
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Revisar la sala después de cada evento. Repaatdass y vigilar si se ha de-
jado olvidado algun objeto o pertenencia persamhprobando asimismo que
no queda persona alguna.

- Velar por el cumplimiento de las normas del recinfwor la seguridad del pu-
blico durante el transcurso del evento.

- Atencion con la maxima correccidn y resptoto en sus relaciones con
los responsables de la Fundacién, asi como cpulglico en general.

- Colocacion de material publicitario y de informactién los diferentes soportes
del recinto (programas de mano, revistas, boletigtes.)

- Atender a los participantes en los eventos, fadiis la informacion que preci-
sen, distribuir material publicitario o encuestas.

- Dirigir a la persona interesada hacia quien le pdadilitar informacion.

- Tener una actitud activa ante cualquier mala imatgnugar en el que esté
ubicada (papeles en el suelo, elementos de deénranimal estado o mal co-
locado, etc.).

- Ante cualquier tipo de conflicto lo deben de consania su coordinador.

- En el caso de que algun cliente quiera poner algeglamacion, queja o suge-
rencia debera facilitarle las hojas de reclamaagnexplicar la forma de pro-
ceder.

- Colaborar en la retirada y reposicion de agua,s/gstualquier otra de similar
naturaleza propia de eventos.

- Cualquier otra, inherente al contenido depsesto de trabajo y que pue-

da ser ordenada por la Fundacion a través del @waial/a o encargado de la

empresa adjudicataria.

COORDINADOR/A DE EQUIPO DE ACOMODACION O DE GESTION DE EVEN-
TOS:

La empresa adjudicataria designara a una persana €oordinador/a, que sera el receptor de
las instrucciones de LA FUNDACION vy el encargadotiesmitirlas al resto del personal de
acomodacion o de gestion de eventos. Sera desonshilidad:

- Comunicacion de incidencias: elaboracion y envidudeénforme con las inci-
dencias surgidas en la jornada laboral

- La coordinacion y supervision de los trabajos eadice el personal a su cargo.

- Control de presencia de todo el personal solicitadolicitar sutitut@s en caso
de ausencia.

- Velara por la correcta uniformidad y presenciapdesonal a su cargo.

- Atender cualquier incidente o emergencia, relaivaliblico (caidas, indisposi-
ciones, problemas de comportamiento, etc.) asi aeraerivarla hacia las ins-
tancias oportunas: teléfono 112, hoja de reclamasicetc.

- Atender reclamaciones y sugerencias del publico

- Coordinar con el personal de LA FUNDACION el ciedee puertas e inicio del
espectaculo.

- Respetar y divulgar al resto del personal a suocdeglas normas y directrices
trasmitidas por la Fundacion.

- Velar porque el personal a su cargo conozca susofues dentro del plan de
autoproteccion del recinto.

- Cualquier otra, inherente al contenido depsesto de trabajo y que pue-
da ser ordenada por la Fundacién a través del gasarde la empresa adjudi-
cataria.
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AZAFAT@ - GUIA:

Es el personal destinado a atender las visitaglgsituristicas que se realizan en los recintos
gestionados por LA FUNDACION segun vaya urgiengieticion de entidades turisticas exter-
nas.

- Ubicarse en el puesto de trabajo asignado, reldsaona asignada y advertir al
Responsable del Evento, o persona que le sustituna,posibles defectos de
limpieza o mantenimiento del espacio asignadopgueglan constituir impedi-
mento para abrir las puertas al publico.

- Velar por la conservacion de las obras y del espatisu zona de actuacion.

- Recoger y comprobar la validez y veracidad de mdsadas en las puertas de
acceso al recinto.

- Control estadistico de numero de visitantes.

- Manipular equipos audiovisuales propios de lagasgjuiadas; mesa de control
de sonido, reproductores de video, videoproyecfmntalla motorizada.

- Encendido/apagado de luces de sala desde mesatdd occuadro electrico.

- Realizacion de arqueos de caja e informacién abresable del servicio de LA
FUNDACION de las ventas efectuadas en la visitgr@aimada.

- Custodia y entrega, por cada visita programadasgonsable del servicio o en
su defecto a la persona designada por LA FUNDACI@NIa caja de caudales
y de las llaves asignadas.

- Revisar la zona asignada antes del cierre deltoedifigilar si se ha dejado ol-
vidado algun objeto o pertenencia personal, congmadbd asimismo que no
queda persona alguna.

- Velar por el cumplimiento de las normas del recinfwor la seguridad del pu-
blico durante el transcurso de la visita.

- Atencién con la méxima correccion y resptoto en sus relaciones con
los responsables de la Fundacién, asi como cpulglico en general.

- Atender a los visitantes, facilitarles la inform@tique precisen, distribuir ma-
terial publicitario o encuestas.

- Tener una actitud activa ante cualquier mala imatginugar en el que esté
ubicada (papeles en el suelo, elementos de deéoranimal estado o mal co-
locado, etc.).

- Ante cualquier tipo de conflicto lo deben de corganial vigilante de seguri-
dad.

- En el caso de que algun cliente quiera poner algeglamacion, queja o suge-
rencia debera facilitarle las hojas de reclamaagnexplicar la forma de pro-
ceder.

- Cualquier otra, inherente al contenido depsesto de trabajo y que pue-
da ser ordenada por la Fundacién a través del gan@arde la empresa adjudi-
cataria.

AZAFAT@ DE SALA:

Es el personal destinado al recinto gestionadd_poFUNDACION, denominado Castillo de
La Luz.

- Ubicarse en el puesto de trabajo asignado, reldsaona asignada y advertir al
Responsable del Evento, o persona que le sustitaua,posibles defectos de
limpieza o mantenimiento del espacio asignadopyugglan constituir impedi-
mento para abrir las puertas al publico.

- Llevar a cabo las tareas propias de cada ubicagiénestan contempladas de
manera detallada en el plan de trabajo especifico.



N‘ FUNDACION 36

LAS PALMAS DE GRAN CANARI/

TAQUILLA:

Velar por la conservacion de las obras y del espatisu zona de actuacion.
Recoger y comprobar la validez y veracidad de tdsadas en las puertas de
acceso al recinto.

Control estadistico de niUmero de visitantes eroea de actuacion.

Manipular equipos audiovisuales y encendido/apagadaces de sala.

Revisar la zona asignada antes del cierre deltoeditigilar si se ha dejado ol-
vidado algun objeto o pertenencia personal, congmmdbd asimismo que no
queda persona alguna.

Velar por el cumplimiento de las normas del recinfmor la seguridad del pu-
blico durante el transcurso de la visita.

Atencion con la méxima correccion y resptnoto en sus relaciones con
los responsables de la Fundacién, asi como cpdlgico en general.
Colocacién de material publicitario y de informactién los diferentes soportes
del recinto (programas de mano, revistas, boletigtes.)

Atender a los visitantes, facilitarles la inforn@tique precisen, distribuir ma-
terial publicitario o encuestas.

Dirigir a la persona interesada hacia quien le pdadilitar informacion.

Tener una actitud activa ante cualquier mala imatginugar en el que esté
ubicada (papeles en el suelo, elementos de deéoranimal estado o mal co-
locado, etc.).

Ante cualquier tipo de conflicto lo deben de corganial vigilante de seguri-
dad.

En el caso de que algun cliente quiera poner algegiamacion, queja o suge-
rencia debera facilitarle las hojas de reclamaagnexplicar la forma de pro-
ceder.

Cualquier otra, inherente al contenido depsesto de trabajo y que pue-
da ser ordenada por la Fundacién a través del ganarde la empresa adjudi-
cataria.

Apertura y cierre de la taquilla al publico de manguntual.

Venta de entradas al publico en general.

Atencidn telefonica durante el horario de apertigda taquilla.

Utilizar los sistemas informaticos de ventas deaglats, asi como los medios de
pago por tarjeta.

Cuidado del material de apoyo al servicio.

Realizacion de arqueos diarios de caja, e inforbmaal responsable del servi-
cio de LA FUNDACION de las ventas efectuadas dmaente.

Custodia y entrega diariamente al responsableetieicio o en su defecto a la
persona designada por LA FUNDACION, de la cajaaedales y de las llaves
de la taquilla.

Al finalizar la jornada, hara entrega de la recaidaobtenida mediante las
oportunas comprobaciones, detallando las entraeiadidas por espectaculo,
asi como la recaudacion en efectivo y los distinteglios de pago, al responsa-
ble especifico de la materia en este aspecto FeNDACION.

Situacién de espectaculos: Actualizacion diariéadeenta de entradas de todos
los espectéaculos.

Mantenimiento de los cajeros expendedores de exsrad

Comunicacién de incidencias: elaboracion y envasidide un informe con las
incidencias surgidas en la jornada laboral.

Atencion con la méxima correccion y resptnoto en sus relaciones con
los responsables de LA FUNDACION, asi como cop@blico en general.
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- Asistir a las charlas informativas sobre el comtenile los espectaculos pro-
gramados, manteniendo una actitud proactiva earitawde localidades.

- Respetar las normas y directrices indicadas poFUNDACION.

- Informar de la necesidad de reposicion de consesibécesarios para el co-
rrecto funcionamiento del servicio de taquilla Igelde entrada y datafono, fo-
lios, programas de mano, etc...) pudiéndose, poesidades del servicio res-
ponsabilizar de los pedidos de las mismas.

- Reposicion de los consumibles en los periféricepudistos a tal fin.

- Colocacién de material publicitario y de informactién los diferentes soportes
del recinto (programas de mano, revistas, cartetes,

- Dirigir a la persona interesada hacia quien le pdadilitar informacion.

- Tener una actitud activa ante cualquier mala imatginugar en el que esté
ubicada (papeles en el suelo, elementos de deéoranimal estado o mal co-
locado, etc.).

- Ante cualquier tipo de conflicto lo deben de corganial vigilante de seguri-
dad.

- En el caso de que algun cliente quiera poner algeglamacion, queja o suge-
rencia debera facilitarle las hojas de reclamaagnexplicar la forma de pro-
ceder.

- Cualquier otra, inherente al contenido depsesto de trabajo y que pue-
da ser ordenada por LA FUNDACION a través del @oador/a o encargado
de la empresa adjudicataria.

CONSERJERIA:

- Utilizar4 el vehiculo de LA FUNDACION para las geses en el exterior y
velara por el cuidado y mantenimiento del mismo.

- Realizar en el exterior cuantas gestiones se lengieoden: mensajeria, entida-
des bancarias, instituciones y organismos publieogresas privadas o parti-
culares, compra de material, trasladar y recogaespondencia y paqueteria
en Correos etc.

- Apoyar a las oficinas de LA FUNDACION para realitas labores propias que
le sean demandadas.

- Efectuar labores de apoyo interno en materia dévarg registro.

- Realizar fotocopias, confeccionar trabajos de eteuracion y plastificado.

- Preparar envios de correspondencia y materialrdetipb —mailing de progra-
macién mensual, mailing promocional, invitacioneécB autoridades- que ge-
nere la Institucion, efectuando las labores meeaénicecisas a tal fin, tales co-
mo ensobrado, etiquetado o franqueo.

- Se encargara continuamente de repartir el correarge, asi como de velar
gue éste le llegue al destinatario, lo antes pasibl

- Supervisar y suministrar en caso necesario, quefieimas estén abastecidas
con el material puesto a su cargo: folios, sobagsa, toner,..., asi como de
otros que se definan.

- Sera encargado de controlar el inventario de ampielementos que LA FUN-
DACION ponga a su recaudo, informando en todo maeopatel movimiento
que se genere, asi como de las incidencias praucid

- Preparar las salas para reuniones y actos promasiaados por LA FUNDA-
CION (reuniones, ruedas de prensa, etc.) o en laguglie el personal de LA
FUNDACION le indique, en cuanto a la colocaciérvdsos, agua, folios, boli-
grafos, caramelos, etc. Una vez finalizado el eyenetirara este material de las
salas.

- Preparar los camerinos: toallas, agua y vasos. Ilsgugctos que coincidan en
fin de semana o festivo, se coordinara previameanteel personal designado
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por LA FUNDACION para que quede asignada la persaria que se le adju-
dicard puntualmente este servicio.

- Velara para que el botiquin de la enfermeria estéh@gnentemente dotado del
material necesario.

- Velara porque el armario de azafatas/os esté dotaltodo el servicio necesa-
rio para que dicho personal pueda prestar diarisaredrservicio asignado (va-
S0s, agua, jarras, servilletas,...).

- Velara por la permanente disposicion de uso delcerde toallas.

- Por evento, informara al Responsable del Eventccdesumo habido de los
productos que controla asociados al evento.

- Comunicacion de incidencias: elaboracion y envasidide un informe con las
incidencias surgidas en la jornada laboral.

- Velar por el cumplimiento de las normas del recinto

- Atencion con la maxima correccion y respeto sus relaciones con los
responsables de la Fundacion.

- Cualquier otra, inherente al contenido depsesto de trabajo y que pue-
da ser ordenada por la Fundacién a través del ganbarde la empresa adjudi-
cataria.

Estas prestaciones podran estar sujetas a modbficee acuerdo a los intereses de LA FUN-
DACION, pudiendo asimismo ser incorporadas funcioagicionales segun las necesidades de
la institucion.

iv.

RECURSOS HUMANOS, TECNICOS Y MATERIALES PUESTOS A DISPOSI-

CION DEL SERVICIO A CONTRATAR. - Los recursos puestos a disposicion del servicio a
contratar seran:

a)

b)

d)

Para la realizacién adecuada del trabajo destaitempresa adjudicataria se compromete a
adscribir al servicio los medios humanos, técnicosateriales suficientes para la realiza-
cion de los trabajos en tiempo y forma.

Los utiles y los equipos de soporte a utilizar séagilitados por el adjudicatario en funcion
de las tareas a realizar, sin coste adicionaFatalacion.

En caso de producirse cualquier averia de lossijilequipos de soporte, el adjudicatario,
debera hacerse cargo de la reparacion o restitdeidns mismos sin que ello suponga una
merma en la calidad del servicio.

Sera por parte de la empresa adjudicataria, tanemtrega del vestuario correspondiente,
COmo Su conservacion o reparacion en los casasg@es, sin coste adicional a la Funda-
cion.
Segun el recinto, la relacion habitual de persdestinado a los servicios de conserjeria,
taquilla y azafat@ de sala del Castillo de la lasi,como su horario serd los siguientes, co-
rrespondiéndose con la retribucién alzada mensual:

- Para el personal de conserjeria:

El servicio de conserjeria se llevard a cabo dartoto el afio (excepto periodo vaca-
cional), 40 horas semanales de lunes a viernes.

- Para el personal de taquilla, del Auditorio —aleel de Congresos:
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El servicio de taquilla se llevara a cabo duraotidtel afio (excepto periodo vacacio-
nal), 25 horas semanales, de lunes a domingo siméastivas.

- Para el personal de taquilla, del Teatro:

El servicio de taquilla se llevara a cabo duraatiotel afio (excepto periodo vacacio-
nal), 25 horas semanales, de lunes a domingo siméastivas.

- Para el personal de taquilla, del Castillo:

El servicio de taquilla se llevara a cabo duraatitel afio, 48 horas semanales, de lu-
nes a domingo, incluso festivas.

- Para el personal de azafat@ de sala, del Castillo

El servicio de azafat@ de sala se llevara a cabdgmpersonas durante todo el aft,
horas semanales cada uno, de lunes a domingosanfestivos.

A partir de este computo de horas, los trabajosfuesen demandados por LA FUNDACION,
se considerarian facturables. El horario del peisgodra ser modificado en funcién de las
necesidades de cada edificieen cuyo caso el personal podra ser trasladado decimo a
otro sin coste adicional para LA FUNDACIGN respetando el nimero de horas semanales
establecidas en el presente Pliego, mediante coauian verbal o escrita por parte de LA
FUNDACION, con veinticuatro horas de antelacion.

Las horas de servicios que no se demanden o ajggotiean ser reducidas de la retribucion fija
o consideradas como horas de bolsa, y seran akgridinemente por el érgano de contratacion
al horario, de lunes a domingo y festivos, y/o ¢egmue mejor convengan al interés de LA
FUNDACION.

Con todo, las jornadas y horarios del servicio ddpean de la programacion y los horarios de
exhibicion y seran supervisadas por el responshdlservicio que designe LA FUNDACION.

Debido a la actividad desarrollada las jornadasraiios del servicio podran variar en funcién
de las caracteristicas técnicas de algunos evgrdogjodificaciones de Ultima hora, por altera-
cion de la programacion por causas ajenas a LA FAIBIDN, etc.

Segun lo descrito en el parrafo anterior, LA FUNDA® se compromete a avisar a la empresa
adjudicataria a la mayor brevedad posible de losboas surgidos en aras de que se puedan
cubrir las necesidades del servicio o0, en casgardmtcancelar los servicios planificados.

El contratista, en su oferta, indicard el nUmeroedaipos transmisores portétiles (walkie-
talkies) de sistema digital compatible con el relaquipos de otros servicios que prestan ser-
vicio en los recintos de LA FUNDACION, a definirpla institucion, que adscribira al servicio
durante la vigencia del contrato. El nimero de maogjiminimo, sera de dieciocho (18) para ser
utilizados en cualquiera de los recintos de LA FWWIION, a definir por la institucionLA
FUNDACION se reserva la potestad de rechazar lizadion de aquellos equipos que conside-
re no reunen las condiciones idoneas, estandmélatista obligado a su inmediata sustitucion
sin coste adicional para la institucion.

V. REQUISITOS DEL SERVICIO .-

a) El encargo de los trabajos se efectuara de laesitpiforma:
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f)

9)

h)

)
K)

« LA FUNDACION comunicara a la empresa adjudicatapiar, fax o por correo
electrénico, los trabajos a realizar con su cooedignte estimacion de horas
para la ejecucidn de los mismos.

» La empresa adjudicataria, en el plazo maximo dededs desde la recepcion de
la citada comunicacion, confirmara la prestacidrsdevicio.

» Los trabajos se facturardn conforme a los precipegupuestos aprobados ex-
plicitamente.

* Los trabajos objeto del encargo no podran inicitsdsta que reciban la con-
formidad de LA FUNDACION.

Los trabajos objeto del encargo no podran inicihessta que reciban la conformi-

dad de LA FUNDACION. Las relaciones con la eespr adjudicataria se lleva-

ran a cabo mediante un representante nomhpadda misma.

El adjudicatario designara un encargado/a, quieibiré las instrucciones pertinen-

tes del responsable designado por LA FUNDACION.

El adjudicatario pondra en conocimiento de LA FUNII@N la relacién nominal

de sus trabajadores, que se ajustara al presaritatco

Todas las personas que intervengan en la realiza@dos trabajos deberan estar

capacitadas para desarrollar los mismos, actuajénd organizacion de la empre-

sa adjudicataria y deberén disponer de experiemteditada en las labores que va-
yan a participar

En general, el personal prestara el servicio defede uniformados, segun el mo-

delo de uniforme que para ellos haya sido aprolpadda Direccion de LA FUN-

DACION, siendo por parte de la empresa adjudicatsainto la entrega del vestua-

rio correspondiente, como su conservacion o refiar&n los casos pertinentes.

El adjudicatario se comprometera a formar al pexisasignado a la prestacion de

los servicios, de forma que éstos conozcan en riammento los Planes de Emer-

gencia y Evacuacion vigentes en cada edificio grefdrmados en las funciones
asignadas dentro del plan.

El adjudicatario quedara obligado a sustituir aeagersonal que no procediera con

la debida correccion dentro de la misma o que fpeca cuidadoso en el desempe-

flo de sus funciones, o que incumpliese algunagdeligaciones enumeradas en
este Pliego. LA FUNDACION podra exigir la retirasenediata del personal de la
contrata que considere de forma motivada que adlesrun comportamiento inco-
rrecto o negligente en la prestacion de los sawici

El adjudicatario sustituird las ausencias derivadiasncapacidad temporal, vaca-

ciones, permisos y absentismo en general, de mgnerdurante todo el periodo de

duracion del contrato se cubran las necesidadesedatio.

Las labores de conserjeria seran definidas po MOACION y estaran relaciona-

das con el apoyo a eventos, oficinas, mensajetéarexy polivalente.

Las ausencias por enfermedad, permisos, etc. edebpal de taquilla, conserjeria y

de azafat@s de sala, serdn cubiertas con persoakacteristicas similares en ca-

da puesto, cumpliendo con los mismos requisitosi®&stps en este Pliego, debien-
do someterse previamente al inicio de los mismiograzeso de seleccion que de-
termine la FUNDACION.

Cualquier cambio en el personal asignado a lagwigst de los servicios de taqui-

lla, conserjeria y azafat@ de sala, deberd ser micadp a la FUNDACION pre-

viamente y por escrito. El personal de nueva irm@agion debera obligatoriamente
estar en el puesto del personal a sustituir, absidarante dos jornadas laborales.

Como obligacion general, la/el azafat@ guia detrér disponibilidad horaria de

lunes a domingo y festivos asi como conocer latigsdel recinto donde preste el

servicio y amplio conocimiento de la ciudad de Patmas de Gran Canaria. Asi-
mismo deberé& tener conocimiento del idioma Inglewel oral.
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n)

0)

p)

o))
r

)

Como obligacion general, la/el taquillera/o delmrocer y utilizar los sistemas in-
formaticos de venta de entradas, asi como los meldigpago por tarjeta. Asimismo
debera tener conocimiento del idioma Inglés a rival.

La empresa adjudicataria habra de aportar parerét® de taquilla, personas que
tengan experiencia en esta materia y que hayamrdés@o esta funcion con ante-
rioridad y manejado algun ordenador a nivel de tisua

Con cardcter general la apertura de la taquillallas de espectaculos que sean en
sabados, domingos y festivos se abrira dos hotas del espectaculo y se cerrara
media hora después de iniciado el mismo.

Con caracter general el cierre de la taquilla ias de espectaculos que sean de lu-
nes a viernes se cerrara media hora después @@l mismo.

El personal encargado de la realizacion del sendependera exclusivamente del
adjudicatario, por lo que éste tendra todos losalers y deberes inherentes a su ca-
lidad de patrono o empresario sin que en ninguo pasda establecerse vinculo al-
guno entre LA FUNDACION vy el personal del adjudarat. Este debera cumplir
las disposiciones vigentes en materia de Legistacaboral y Social y de seguri-
dad e higiene en el trabajo asi como de las qpeossulguen durante la ejecucion
del mismo, y en concreto a la formalizacion dehRla Seguridad y Prevencion de
Riesgos Laborales.

El adjudicatario debera velar por el cumplimientla normativa de Seguridad y
Salud Laboral, mediante la elaboracion e impladtade un Plan de Prevencion y
Salud Laboral especifico con evaluacion de rieggoa los servicios de acomoda-
cion y taquilla, con arreglo a la legislacion erntena de prevenciéon de riesgos la-
borales vigente.

Elaborard previamente, al inicio de los servicigs Plan de Seguridad donde que-
dara determinado el indice de riesgo existenteagmrdstacion de los servicios a
desarrollar.

El personal poseera la suficiente formacion paradéizacion del trabajo objeto del
contrato y observard buen comportamiento en el misranteniendo en todo mo-
mento correcta y limpia uniformidad, dotandolo adsrde un distintivo de la em-
presa que llevara en zona perfectamente visible datos suficientes para su con-
trol. También utilizaran los materiales adecuadws gu proteccion en los procesos
que asi lo requieran conforme a la legalidad vigeptaunque voluntariamente es-
tuvieran dispuestos a rechazar su uso.

En ningln caso ni supuesto, podréa ser exigida &UNDACION responsabilidad
de ninguna clase, como consecuencia de las retcioabligaciones existentes en-
tre el adjudicatario y sus trabajadores. En casextiacion del contrato entre las
partes, por la causa que sea, el adjudicatarioeasatiguidacion de la relacion la-
boral con sus trabajadores. En ningin caso LA FUNEDN asume la continuidad
laboral, ni subrogacién contractual de ningun fied@ contratado por el adjudica-
tario.

El contrato se realizara a riesgo y ventura detratigta con sujecion a las clausu-
las de este pliego siguiendo las instrucdompara su interpretacion que dé
LA FUNDACION y se considerara cumplido cuandocentrato se haya reali-
zado en su totalidad a satisfaccion de LA FBISION.

El personal contratado por la empresa adjtatiea se sometera a las normas
de seguridad y control que establezca LA FUNDNG

Sera obligacion del contratista indemnizarosodos dafios o perjuicios que se
causen a terceros como consecuencia de dmaapnes que requiera la ejecu-
cion del contrato.

El adjudicatario quedara obligado a indemnizar aHUWNDACION como respon-
sable directo e inmediato de los dafios que el palsosu servicio ocasione por do-
lo o0 negligencia, previa valoracién de los mismos @ personal técnico de LA
FUNDACION.
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Vi. INSPECCION Y CONTROL DE LOS TRABAJOS .- El adjudicatario ejercera el con-
trol y supervision del personal que preste seryieioto en el orden al debido desempefio de su
cometido, como en lo que respecta a la puntualjdadistencia al trabajo, sustituyéndole en
caso de enfermedad y ausencias con otro persaaldicado.

LA FUNDACION ejercera de forma continua y dii@ la inspeccion y vigilancia del
trabajo encomendado, para lo cual el adjtalicadebera facilitar la visita a cualquier
proceso o fase del trabajo a los responsatisignados por LA FUNDACION, quienes
podran dar al adjudicatario las instrucciomescisas, siempre que no se oponga las disposi-
ciones en vigor o a las clausulas de estas Badesiyis documentos contractuales.

El adjudicatario vendra obligado a corregir de fainmediata las irregularidades o alteraciones
en la prestacion del servicio que detecte el resgia de la inspeccion y vigilancia designado
por LA FUNDACION.

Al objeto del adecuado seguimiento del contrat@ntgresa adjudicataria entregara un informe
mensual en el que se recogeran los trabajos diésdos) la evolucion del servicio, asi como las
observaciones y recomendaciones que resulten @i

vii. CONFIDENCIALIDAD EN LA EJECUCION DEL CONTRATO .- Todos los traba-
jos realizados con ocasion del presente contraidrde caracter confidencial, no pudiendo el
adjudicatario utilizar para si ni proporcionar ecéeos datos o informacion alguna de los traba-
jos contratados, ni de la documentacion facilifaolaLA FUNDACION.

El adjudicatario viene obligado a poner todos leslios a su alcance para preservar la confi-
dencialidad de la informacion contenida en la daantacion entregada por LA FUNDACION.

viii. INFORMACION SOBRE LAS CONDICIONES DE SUBROGACION EN CON-
TRATOS DE TRABAJO .-

Habida cuenta de la obligacion impuesta en estaeBde subrogarse el contratista entrante,
como empleador, de determinadas relaciones lalsom@deconformidad con lo dispuesto en el
art. 120 del TRLCSP se acompafia informacion otimatael personal que actualmente presta
servicios en efnexo VII, todo ello a efectos de evaluar los costes labsrgilie implicara tal
medida.

25. PROTECCION DE DATOS.-

25.1.- El contratista viene obligado a cumplir igpdiesto en la Ley Organica 15/1.999 de 13 de
diciembre de Proteccion de Datos de Caracter Pargoespecialmente lo indicado en sus ar-
ticulos 9 a 12, ambos incluidos, y en el Reglamgow®la desarrolla, aprobado por Real Decre-
to 1720/2.007 de 21 de diciembre, asi como a foamiaformar a su personal sobre las obliga-
ciones que instituyen tales normas.

25.2.- Informacién sobre el contrato cuyo caracterfidencial debe respetar el contratista.- El
adjudicatario, y el personal que tenga relaciéaatir o indirecta con la prestaciéon de los servi-
cios objeto de la presente licitacion, guardaramese profesional sobre todas las informacio-
nes, documentos y asuntos a los que tengan acaeswoimiento durante la vigencia del con-
trato, estando obligados a no hacer publico o aaajguantos datos conozcan como consecuen-
cia 0 con ocasion de su ejecucion, incluso despeidésalizar el plazo contractual.

25.3.- El adjudicatario creara un fichero inforrodten el que se registre la informacioén necesa-
ria para la correcta ejecucion del contrato, qudrée el maximo nivel de proteccién. El adjudi-
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catario se responsabilizara de la custodia y agtmamion de este fichero de acuerdo con lo

previsto al respecto en las expresadas normas.igksonel adjudicatario deberd comunicar a la

institucion, antes de finalizar el primer mes decegion del contrato, la persona que sera res-
ponsable del fichero, una memoria sobre las medidaseguridad adoptadas en el manejo del
mismo, una copia del “Documento de Seguridad” ptee y la persona o personas que seran
directamente responsables de la puesta en pr&ctieda inspeccion de dichas medidas de se-
guridad, adjuntando su perfil profesional.

25.4.- La documentacion que, en su caso, la ioglituentregue al adjudicatario para la ejecu-
cion de este contrato se destinara al exclusivddiita realizacion de las tareas y prestacion de
los servicios objeto del mismo, quedando prohiblra el adjudicatario y para el personal
encargado de su realizacion, su reproduccion palqoiger medio y la cesion total o parcial a
cualquier persona fisica o juridica. Lo anterioresiende asimismo al producto de dichas ta-
reas.

Todos los datos e informacién manejados por eldaijtario a causa de la prestacion del servi-
cio, incluyendo los soportes utilizados, ya seaapel, fichas, o0 magnéticos u épticos, seran
propiedad de la institucion, sin que el adjudiéatpueda conservar copia o utilizarlos con fin
distinto al que figura en el presente contratoared obligado al cumplimiento de aquellas
normas. A la finalizacién de la ejecucion del cattrdicha informacién permanecera y quedara
a disposicién de la institucion a fin de asegusardntinuidad en la prestacion del servicio.

25.5.- El adjudicatario se obliga a comunicar erimiar a la institucién dénde se encuentran los
soportes en los que esta depositada la informaelénionada con la ejecucion del contrato. Si
el adjudicatario usase algun equipo informaticeuaeropiedad para almacenar dicha informa-
cion, una vez finalizada la ejecucion del contdgberd facilitar copia de la misma a la institu-
cion en el soporte que ésta le indique, procedgmdeguidamente al borrado de dicha informa-
cion del equipo que la contiene, mediante el foemalel disco duro y destruyéndose en el caso
de existir copia en soporte de papel.

25.6.- Plazo durante el cual deberd mantener erdidb respetar el caracter confidencial de la
informacién.-La duracion del deber de confidencialidad dessegi@ indefinida.

25.7.- La institucion autoriza al contratista aomorar sus datos de caracter personal a la base
de clientes y a los ficheros de los que sea titelladjudicatario, asi como a su tratamiento,
siempre en el marco de la correcta ejecucion aalgmte contrato y, ademas, en orden a recibir
informacién de su interés acerca de los productEsyicios ofrecidos por aquella entidad.

El tratamiento de estos datos se practicara cardasaria discrecion y sin perjuicio del ejerci-
cio, en su caso, de los derechos de acceso, eactin, cancelacion y oposicion.
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8.3 ANEXOS.-

Anexo I Modelo de informe de solvencia econényidmanciera
Anexo I Modelo de declaracién de empresas ventas
Anexo Il Modelo de declaracion responsable destar incursa en prohibicion de

contratar y de estar al corriente en el cumplitgiele las obligaciones
tributarias y con la Seguridad Social

Anexo IV: Modelo de declaracion responsable detgiimiento de obligaciones sociales
Anexo V: Modelo de declaracion responsable en naatierigualdad

Anexo VI: Modelo de oferta econdmica

Anexo VILI: Relacion orientativa del personal adscd los servicios a los efectos

informativos de la licitacion
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Anexo I: Modelo de informe de solvencia econémiocafinanciera
Q) , con CIF
No° , Y con domicilio fiscal_en
y en su
nombre y representacion Don/dofia
provisto del D.N.I. N° y poderes suficientes.
INFORMA
Que (2) , con D.N.I. /
C.ILF. No° , 'y commidlio fiscal en
, posee

solvencia econdmica y financiera suficiente parsadellar el «<CONTRATO RELATIVO A
LA EXPLOTACION DE LOS SERVICIOS DE AZAFAT@S Y ACOMDACION, ASI CO-
MO LOS SERVICIOS AUXILIARES DE TAQUILLA Y DE CONSEBE DE LOS ESPA-
CIOS GESTIONADOS POR LA FUNDACION CANARIA AUDITORIOY TEATRO DE
LAS PALMAS DE GRAN CANARIA».

Los firmantes del presente informe estan debidaereumibrizados para representar a

) , de conformidad con las
escrituras de apoderamiento, con num. de protocolo , de fecha y
otorgado ante el Notario Don/Dofia de la
ciudad de

En ,a de de 2.015

(1) Nombre de la Institucion Financiera.
(2) Nombre de la Persona Juridica / Persona Fisica.
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Anexo II: Modelo de declaracién de empresas vincatlas

D/DA............... , mayor de edad, con domicilio en........... [.€ Plaza............... , con
D.N.L....................,, actuando en su propio nombre y dbre o en representacion de
........................ , en su calidad de ...........................; en relaciéraaproposicién pre-

sentada para desarrollar el <CONTRATO RELATIVO A EXPLOTACION DE LOS SER-
VICIOS DE AZAFAT@S Y ACOMODACION, ASI COMO LOS SERZIOS AUXILIARES

DE TAQUILLA Y DE CONSERJE DE LOS ESPACIOS GESTIONAI POR LA FUNDA-
CION CANARIA AUDITORIO Y TEATRO DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA» y en
cumplimiento de lo establecido en el articulo 1dbReal Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de
noviembre, por el que se aprueba el texto refundéla Ley de Contratos del Sector Publico.

DECLARO:
Que son empresas vinculadas con la empresa ofdasnigcluidas en la relacion adjunta, sin

gque exista ninguna otra empresa en la que conasrrequisitos sefialados en el citado precep-
to.

RELACION DE EMPRESAS VINCULADAS CON LA EMPRESA OFHERITE
Nombre orazén social...........coovvvviiiiiinninnn. CNIF/ICIE. ol
1.-

2.-
3.-

Lugar, fecha y firma de la licitadora.
Direccion de correo electrénico: ...
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Anexo I Modelo de declaracion responsable de nestar incursa en prohibicién de
contratar y de estar al corriente en el cumplimiert de las obligaciones tri-
butarias y con la Seguridad Social

Ante mi, (Notario Publico, Autoridad AdministratiueOrganismo Profesional cualificado).

COMPARECE

D./DAa. .oeieiiiieiieeiis , DNI ........, en nombre vy representacion de
........................... , CIF: ..........., dajifib en ..........................., constituidargiempo indefinido
en escritura autorizada por el notario de .......... (D] 2= , el dia .. de ......
de ..... , inscrita en el Registro Mercantil de, al.tomo ..., folio ..., hoja n.° ...., inscripni...

Ostenta dicha representacién en virtud de escritarpoder, otorgada ante el/la Notario/a de
....................... D./DRa. «.cooovviiiiiiiiiiiiieeeeeeeiiiieen) @@ sl L9 de proto-

Y en tal concepto, ME REQUIERE a mi, (Notario Rl Autoridad Administrativa u
Organismo profesional cualificado), para que hemjastar en Acta, las manifestaciones que
hace en mi presencia, y que son del tenor litggalente:

I.- Que la empresa que representa, ni €l misnmngiuna otra persona que forma parte
de dicha sociedad, se hallan incursas en causaaatfguprohibicion para contratar de las previs-
tas en el Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14aléembre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico

Il.- Que asimismo el Sr. declara que la empre-
sa , Se encuentrariaht® del cumplimiento de las obliga-
ciones tributarias y con la Seguridad Social im@agepor las disposiciones vigentes.

Ill.- Que tales manifestaciones las formula el pamciente para que surta efecto en el
expediente relativo al <CONTRATO RELATIVO A LA EXRITACION DE LOS SERVI-
CIOS DE AZAFAT@S Y ACOMODACION, ASI COMO LOS SERVIOS AUXILIARES
DE TAQUILLA Y DE CONSERJE DE LOS ESPACIOS GESTIONAI POR LA FUNDA-
CION CANARIA AUDITORIO Y TEATRO DE LAS PALMAS DE GRN CANARIA».

IV.- Que el compareciente, en la representacidnque interviene, se compromete a
acreditar documentalmente estar al corriente enraplimiento de las obligaciones tributarias y
con la Seguridad Social antes de la adjudicacién gl plazo legalmente establecido.

Tales son las manifestaciones hechas por el Sr. , de las que extiendo
la presente Acta, que leo al mismo, a su electéncuentra conforme y firma conmigo.

Lugar y fecha
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Anexo IV: Modelo de declaracion responsable del coplimiento de obligaciones socia-
les en caso de ser adjudicataria

D/DA............... , mayor de edad, con domicilio en........... [.€ Plaza............... , con
D.N.l....................., actuando en su propio nombre y dbhe 0 en representacion de
........................ , en su calidad de ...........................; en relaciéfaaproposicién pre-

sentada para el KCONTRATO RELATIVO A LA EXPLOTACIOBE LOS SERVICIOS DE
AZAFAT@S Y ACOMODACION, ASI COMO LOS SERVICIOS AUXIARES DE TA-

QUILLA Y DE CONSERJE DE LOS ESPACIOS GESTIONADOS RQ@A FUNDACION

CANARIA AUDITORIO Y TEATRO DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA».

DECLARO: Que de acuerdo con el articulo 38.1 deelp 13/1982, de 7 de abril, de Integra-
cion Social de Minusvalidos o con las medidas dtévas desarrolladas por el Real Decreto
27/2000, de 14 de enero, cumpliré con la obligadé&emplear, durante la vigencia del contra-
to, al menos un dos por ciento (2%) de trabajadesamn minusvalia.

Lugar, fechay firma de la licitadora.
Direccion de correo electronico: ...
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Anexo V: Modelo de declaracién responsable en maia de igualdad

D/DA............... , mayor de edad, con domicilio en........... [.€ Plaza............... , con
D.N.l.....................,, actuando en su propio nombre y dbe 0 en representacion de
........................ , en su calidad de ...........................; en relaciéfaaproposicién pre-

sentada para desarrollar el <CONTRATO RELATIVO A EXPLOTACION DE LOS SER-
VICIOS DE AZAFAT@S Y ACOMODACION, ASI COMO LOS SERZIOS AUXILIARES
DE TAQUILLA Y DE CONSERJE DE LOS ESPACIOS GESTIONAIS POR LA FUNDA-
CION CANARIA AUDITORIO Y TEATRO DE LAS PALMAS DE GRRAN CANARIA».

DECLARO: Que de conformidad con lo establecido leartéculo 45 de Ley Organica 3/2007,
de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de majeteombres, cumpliré con la obligacion de
elaborar y aplicar un plan de igualdad.

Lugar, fechay firma de la licitadora.
Direccion de correo electrénico: ...



M FUNDACION 50

Anexo VI: Modelo de oferta econdmica
I TR , mayor de edad, de nacio-
nalidad.............ccccuvvnnee. , con D.N.l. osBporte en vigor NUMero.............cccccceoey.. »--actuando

en nombre propio o en representacmn de la Sociedad............ccvviivieiiiiiiiieeeeee e,
enterado de la convocatoria del procedimiento tbigue efectta LA FUNDACION CANA-
RIA AUDITORIO Y TEATRO DE LAS PALMAS DE GRAN CANARA con relacion al
«CONTRATO RELATIVO A LA EXPLOTACION DE LOS SERVICIS DE AZAFAT@S Y
ACOMODACION, ASI COMO LOS SERVICIOS AUXILIARES DE AQUILLA Y DE
CONSERJE DE LOS ESPACIOS GESTIONADOS POR LA FUND@G, asi como de la
legislacion aplicable a la expresada licitacioracgptando integramente el contenido de las
Bases (Pliego), por medio de la presente, libreeesg compromete a la prestacién del objeto
del contrato conforme a la siguiente oferta econami

a.) Precios unitarios por trabajador y hora, IGIC excluido:

ACOMODADOR/A O AZAFAT@, SIN IDIOMAS
«  HORA NORMAL (€/hora ):
«  HORA EXTRA (€/hora ):

ACOMODADOR/A O AZAFAT@, CON IDIOMAS
+  HORA NORMAL (€/hora ):
» HORA EXTRA (€/hora):

ACOMODADOR/A O AZAFAT@, COORDINADOR/A
«  HORA NORMAL (€/hora ):
«  HORA EXTRA (€/hora ):

SERVICIO AZAFAT@-GUIA
* PRECIO HORA NORMAL AZAFAT@-GUIA (€/hora ):
* PRECIO HORA EXTRA AZAFAT@-GUIA (€/hora ): _

SERVICIO AZAFAT@ DE SALA
[Exclusivamente para el espacio Castillo]:

* PRECIO HORA NORMAL AZAFAT@ DE SALA (€/hora ): _
* PRECIO HORA EXTRA AZAFAT@ DE SALA (€/hora ): _

SERVICIO AUXILIAR DE TAQUILLA
[Para cualquiera de los espacios AAK, TPG o Gagtil

PRECIO HORA NORMAL AUXILIAR DE TAQUILLA (€/hora):
PRECIO HORA EXTRA AUXILIAR DE TAQUILLA (€/hora):
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SERVICIO AUXILIAR DE CONSERJERIA
* PRECIO HORA EXTRA CONSERJE (€/hora):

Notas

- Las cifras deberan expresarse en letra y ngnesduidos los impuestos
u otros tributos. En caso de discordancia entreifesss expresadas en le-
tra y en nimero prevaleceran las primeras (letra).

- Se entendera por:

a.) «Hora normal», la comprendida en una franjafiemde ocho horas,
entre las 08:00 h. y las 24:00 h. de lunes a sabado
Ejemplo de aplicacién de hora normal;
Contratando por dos horas, cuando se hacen tréssdaras, hasta
un maximo de ocho horas.
Contratando media jornada, cuando se hacen cimeasohoras has-
ta un maximo de ocho horas.
Cuando en una jornada de cinco horas se hacea s#s horas has-
ta un maximo de ocho horas.
b.) «Hora extra», la comprendida fuera de la framaearia normal de
ocho horas de una jornada labatescrito en los términos del apartadoa)
en uno de los supuestos descritos en los apantaddsy €);
c.) «Hora nocturna», la franja horaria comprendidae las 00:00 h y las
08:00 h. de lunes a sabado;
d.) «Hora festiva», la franja horaria comprendid&eslas 08:00 h y las
24:00 h. los domingos y festivos; y finalmente,
e.) «Hora festiva nocturna», la franja horaria coangdida entre las 00:00
h. y las 08:00 h. los domingos y festivos.

Firma, lugar y fecha.
Direccion de correo electronico: ...
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Relacion orientativa del personal adscrio a los servicios a los efectos in-
formativos de la licitacion

La empresa adjudicataria debera subrogar al sigupsrsonal:

Categoria Instalacion en la Antigiedad Tipo de contrato Jornada | Retribucion mensual
que presta sus (horas) consolidada
servicios
AUDITORIO 01.01.10 109 25 H/S 675 euros/mes
Taquiller@ INDEFINIDO
TEATRO 30.09.10 109 25 H/S 675 euros/mes
INDEFINIDO
Taquiller@
AUDITORIO 01.01.10 109 40 H/S 1.208 euros/mes
INDEFINIDO
Conserje
CASTILLO 01.06.15 401 24 HIS 540 euros/mes
OBRA O SERVICIO
Taquiller@
CASTILLO 01.06.15 401 24H/S 540 euros/mes
OBRA O SERVICIO
Taquiller@
Azafat@ de CASTILLO 01.05.15 401 12 H/S 5 euros/hora
sala OBRA O SERVICIO
CASTILLO 01.05.15 401 12 H/S 5 euros/hora
Azafat@ de OBRA O SERVICIO
sala
CASTILLO 01.05.15 401 12 H/S 5 euros/hora
Azafat@ de OBRA O SERVICIO
sala
CASTILLO 01.05.15 401 12 H/S 5 euros/hora
Azafat@ de OBRA O SERVICIO
sala




